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1 LA STORTIA
Nell danno 1907, nasce per disposi zi
Bernacchi, | OPERA Pl AaioEnteBNoralel &CiCOR. del e

12.01.1910, primo nucleo della attua-l e

te.
Il 25 aprile 1910 scrive la cronaca Prealpina: © Oggi a | avor i

l uogo | "inaugurazione. Verso | e ore 11,

one
ret

ul ti

chemet te nell " atrio e nel cortile cent-rale

verso come una fiumana [ ..A 1l |
nacchi e della vedova Sig.ra Virginia, dopo | e presentazion
presidente della Congregazione di Carita, diede principio alla simpatica inau-
gurazione con un commovente ed elevato discorso [ ..lLa simpatica cerimonia
si chiuse colla soddisfazione generale e coi voti pil sinceri e cordiali che
i stituto abbia a trionfare?”.
Originariamente nato per i vecchi poveri del Comune di Gavirate, grazie
al suo senso di solidarieta verso il prossimo pit diseredato, pitl esposto alla
sof ferenza e pi % bisognoso di aiuto, <c
ivi esistente e di Lire 100.000 dette vita a quello che allora fu denominato

ioodi

on

t est e

Cas a

| a

OPi o Ricovero per persone anziane io0o+ stato
stitu® quella che sicurament e pdoeslsliGaanot udad fei ni r

Casa di Ri poso o0D. Bernacchi 6.
Ldammi ni str azi oneeespgressaaologté del suoofondatope,

di

mat i
furono
del
arrivo di tutti ir- component
dove

r

doi

di

venne affidata ad un Ente chiamatA660€CBNGREGAZI
oper fino al marzo 1968 quando fu isostituita

5

stenza (E.C.A)).
Le guerre, le ristrettezze economiche e il diverso concetto di assisten-

za all danziano per lungo tempo non consent.

organico che consentisse la trasformazione del vecchio nucleo in uno pit mo-
derno ed adeguato ai tempi ed alle mutate esigenze. Nel periodo post-bellico
(anni cinquanta) gli Amministratori ravvisarono la necessita di abbattere il
vecchio edificio, or mai non piY¥ suffi
delle persone anziane che ne facevano domanda in maniera sempre pit nume-
rosa, e di costruirne uno nuovo pit in linea con le mutate condizioni sociali ed
avente le caratteristiche necessarie per accogliere in modo dignitoso e con-
fortevole non pil soltanto le persone sole e non pit capaci di provvedere a se
stesse perch® opovere ed indi g evavaro @il
spazio ed assistenza presso le proprie famiglie.

Finalmente nel 1965, utilizzando i lasciti e le donazioni di alcuni cittadini
gaviratesi (ricordiamone qui qualcuno fra i pit conosciuti: FARNESI, MAZZA,
MURA senza per questo voler far torto a tutti coloro, e sono stati tanti, che
in forme e modi diversi, hanno contribuito, e che qui non vengono citati), e con
| 6ai uto dell 6Ammini strazione Comunal e,
edi ficio, che assumer” i nome HIi6 . CASA
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Nel 1972 il Consiglio di Amministrazione allora in carica, pur disponendo
di limitatissime risorse finanziarie, ma spinto dalla necessita di dover amplia-
re | 0esistente per far fronte alle accresciute
fiduci a onvevlildee nZar6 e nell a comprovata disponibi
gaviratesi decideva, con coraggio, di dare inizio ai lavori del secondo lotto, la-
vori che si concludevano nel 1974.

Restava, per completare in modo organico |0
terzo lotto.

Solo in tempi pil recenti, mossi da esigenze di urgente adeguamento
della Struttura a standard piu confacenti alla persona ed alla sua dignita ri-

chiesti da disposizioni di |l egge, |l @Ente facev
stituzione di un reparto per non autosufficienti.
Le difficolt™ di reperimento dei ofondi neces

prassedere per altro fempo, ma finalmente alla fine del 1998 avveniva il com-

pletamento dei lavori del nuovo edificio ed, in data 8 luglio 2001, venivano i-

naugurati i nuovi reparti della Casa di Riposo, nuova ed importante risorsa che

si & trasformata, cosi come stabilito dalla legge di riforma delle IPAB, in Per-

sona Giuridica Privata senza scopo di lucro.

Nel 2009 infine, con | 0 asGeilifiididitavene del |l a F

r at &nte danibia la sua ragione sociale e statutaria in Fondazione D. Ber-

nacchi Gerli Arioli d ONLUS.

2. LANATURA GIURIDICA E GLI _SCOPIISTITUZIONALI

La Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli 8 ONLUS persegue esclusiva-
mente finalit™ di solidariet”™ sociale nédanits-ettore del
ria e assistenziale, con esclusione di ogni scopo di lucro.

La Fondazione ha, in particolare, lo scopo di ospitare persone in condizione di
totale o parziale non autosufficienza, fornendo agli assistiti, oltre alle norma-
li prestazioni di tipo alberghiero, servizi specifici di carattere assistenziale,
prestazioni di tipo culturale, ricreative, sanitariodriabilitative, educative e
psicomotorie, nonché, in generale, lo scopo di attuare interventi di sostegno e
di socializzazione a favore degli anziani, dei portatori di handicap e di sog-
getti a rischio di emarginazione, ponendosi altresi come punto di appoggio
dell'assistenza domiciliare e di incontro per la vita di relazione di tutti i cit-
tadini che necessitano di sostegno.
Sono compresi negli scopi della Fondazione:

- L'allestimento di residenze sanitarie assistenziali e per disabili, centri

diurni, strutture residenziali e semi-residenziali per anziani e disabili;
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La promozione culturale, 'addes t r ament o, | 8i struzigne, |l a for
giornamento dei soggetti che, a titolo professionale o volontario, collaborano
nelle attivita svolte dalla Fondazione a favore di categorie particolarmente
vulnerabili, al fine di assicurarne la protezione sociale;

La promozione e la partecipazione in attivita di approfondimento sui temi di
particolare interesse nei settori in cui si esplica I'attivita della Fondazione,
anche attraverso I'attuazione di iniziative sperimentali,

Il servizio di assistenza sociale.

Per I 6attuazione delle suddette finadit”™ istitu
lersi anche della collaborazione delle associazioni di volontariato operanti sul

territorio e, pitl in generale, potra stabilire forme di raccordo e collaborazio-

ne con soggetti pubblici e privati, operanti nel medesimo settore, al fine di

una migliore attuazione delle proprie finalita istituzionali.

La Fondazione potra, infine, partecipare ad associazioni, enti ed istituzioni

pubbliche o private la cui attivita sia rivolta, direttamente o indirettamente,

al perseguimento di scopi analoghi a quelli della Fondazione medesima; la Fon-

dazione potra, ove lo ritenga opportuno, concorrere altresi alla costituzione

degli organismi anzidetti.

La Fondazione, infine, potra svolgere attivita diverse da quelle istituzionali

purch® | e stesse non siano prevalent.i ri spetto
come attivita connesse e strumentali al perseguimento dei propri fini istitu-

zionali, conformemente a qguanto d97sposto dall 0c¢

3. COME RAGGIUNGERE LA STRUTTURA

La sede principale ¢ sita in Via Ferrari n.11 a Gavirate (VA) ed é raggiungibile:
Con mezzi pubblici:
x Linee Autobus da Varese, da Luino, da Angera, da Milano
x  Ferrovie Nord Milano, Linea Milano Laveno.
Gli orari dei mezzi pubblici sono disponibili nelle bacheche informative della
Struttura.
Con mezzi privati:
x Autostrada Milano Laghi, Uscita Buguggiate, Superstrada Varese-
Laveno, Gavirate.
x  Autostrada Milano Laghi, Uscita Sesto Calende, Superstrada Besozzo,
Gemonio, Gavirate.
x Strada Statale 394 Varese-Laveno

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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4. LA PRESENTAZI ONE DELLOBGENTE

Ldutenza.

La struttura principale & una Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.)
con 85 posti abilitati (82 accreditati, 82 contrattualizzati e 3 solventi) ed
accoglie anziani di ambo i sessi non autosufficienti in camere a due letti o

singole con undet " (pes atp iafleriopernecessitar® Beroghen i

dalle autorita competenti).

La Fondazione D.Bernacchi Gerli Arioli BONLUS =~ apert a
Criterdi ddaccesso
Icriteri adottati nel |l desame del |l a

Residenza: hanno la precedenza i residenti in Gavirate, come disposto
dallo Statuto e dal Regolamento. Di norma non vengono accolte persone non
residenti in Lombardia

Valutazione delle condizioni psicofisiche;

Autosufficienza economica: raggiungibile attraverso integrazione da
parte di Comuni o altri Enti; vengono esclusi coloro che non si trovano in que-
ste condizioni.

(Allegato L- Protocol l o I|)i ste dobéattesa

Presso la RSA della Fondazione possono essere accolte persone di ambo
i sessi, in condizione di totale o parziale autosufficienza.
Possono essere accolti presso la Struttura anche parenti di personale dipen-
dente e libero-professionisti operanti presso la Struttura stessa.
(Allegato M - art. 1 Regolamento)

Le rette vengono applicate come da allegato F.

épossibile all datto della presentazione

guidate alla struttura da parte di utenti potenziali e/o loro familiari, purché
tali visite nonallestfitivta giorndlieme e hoa arcethino distur-
bo alla tranquillita ed al riposo degli anziani residenti. Di norma le visite gui-
date vengono condotte dai referenti della Fondazione.

PRESA IN CARICO E DIMISSIONI

La presa in carico pzatisaltanbibenidetglioteriei sekel | 6 Ut e

guenti allegati:
AllegatoN 0Pr ot ocol | o accoglienza e presa
Alle gato O & Protocollo dimissioni/trasferimento

LOAmMmMIi ni strazi one.
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La Fondazione e amministrata da un Consiglio di Amministrazione, com-

posto da sette membri che sono cosi nominati:

tre dal Sindaco del Comune di Gavirate;

uno scelto da Associazione di Vol ont ari at o

in Gavirate, Via Ferrari n. 11 ;

uno scelto da UN.I.T.AL.S.I. (Unione Nazionale Italiana Trasporto Am-

malati a Lourdes e Santuari Internazionali) Sottosezione di Varese;

uno scelto dal Parroco della Parrocchia San Giovanni Evangelista di Gavi-

rate;

uno scelto da Fondazione Scuola Materna di Voltorre con sede in Voltor-

re di Gavirate, via Asilo n. 3;

Dura in carica cinque anni. A tale organo sono demandati per natura statuta-

ria poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione.

Tra i componenti del Consiglio di Amministrazione, nella seduta di inse-
diamento, viene elefto il Presidente pro-t e mpor e del | 6 Ent p-
presentanza legale della Fondazione di fronte a terzi ed in giudizio. Il Presi-
dente esercita le funzioni di ordinaria e straordinaria amministrazione che gli

possono essere delegate dal Consiglio di Amministrazione.

In caso di assenza o temporaneo impedimento del Presidente ne fara le veci il

Vice Presidente.

Il revisore dei conti.
Il controllo sulla gestione economico-finanziaria e la vigilanza sulla re-

golarit”™ contabile dell Ente sono af fi
I| Revisore dei Conti viene nominato d a | Presidente odel

nale Enti di Beneficenza ed Assistenza (UNEBA) Provinciale di Varese ovve-
ro Regionale tra gli iscritti al registro dei revisori contabili, dura in carica
tre anni ed ¢ rieleggibile.

Il Revisore pud espletare tutti gli accertamenti e le indagini necessa-

I qual e

dat i ad
| OUni one

rie ed opportune ai finidel | 6eser ci zi o gdieilievocebfattuato!l | o. O

viene riferito al Consiglio di Amministrazione.

Il Responsabile Sanitario.

Il Responsabile Sanitario svolge le proprie funzioni professionali

nel |l dambito degl: indirizzi gener al.i
all di.nterno

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Il Responsabile Sanitario ha la responsabilita della cura degli ospiti e
delle prestazioni sanitarie e/o riabilitative, delld6 i gi ene ambi ennt al e ed al
tare.

Provvede affinché il personale medico, paramedico e socio-assistenziale
operi in conformita alle proprie indicazioni.

Il Personale.
Il team di lavoro, formato da personale qualificato, risponde ai bisogni
degli Ospiti della Fondazione con la massima profes si onal it~ . EG68 rappres

d a dllégdto organigramma (Allegato A ):
A Area medica: medici e consulenti;

Area infermieristica: infermieri professionali;

Area Socio-sanitaria: operatori socio sanitari (OSS)

Area socio-assistenziale: ausiliari socio-assistenziali (ASA);

Area riabilitativa e sociale: fisiatra, educatore, fisioterapisti, psico-

motricisti e animatori;

Area amministrativa: impiegati amministrativi;

Area tecnica e della sicurezza sul lavoro: R.s.p.p., tecnici-manutentori

e consulenti;

A Servizi di supporto: i servizi di ristorazione 8 lavanderia 8 pulizia sono
garantiti dadttelesSteamealmktrudtura;

A Tutto il personale ai sensi della DGR 7435/2001 & riconosciuto me-
diante adeguato cartellino contenente foto, nome, cognome e qualifi-
ca.

> v >

> >

Volontariato.
A discrezione della Direzione Sanitaria, in ottemperanza e nel pieno ri-
spetto delle direttive regionali in materia di COVID-19, sono ammesse attivi-

ta di volontariato di singoli, gruppi o organizzazionidivol ont ari ato al |l di nter
della R.S.A. La natura delle attivita svolte deve essere atta a migliorare la
qgualit”™ del servizio reso all dospite ed integr

dal personale dipendente, convenzionato o professionista.

Queste attivitd hon possono comunque in alcun modo influenzare gli a-
spetti dietetici e farmacologici, né portare ad iniziative che disturbino la
normale attivita clinica.
La RSA promuove | a partecipazione e |l a presenz
Associazi mme Ga®Gbelriomi 6, al fine di i-supportare
ta ricreative e socializzanti.

5. PRINCIPI FONDAMENTALI

La valorizzazione del ruolo dei pil anziani e della loro cultura si fonda
sull deducazione della popol azi odeielorcadi- ri conosci
ritti, oltre che sull dadempi mento puntual e di L

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Carta dei Servizi

societd; a tal fine si & ritenuto di dover riconoscere tali diritti in un docu-
mento allegato alla Carta dei Servizi di questa Fondazione (allegato C ).

Principio del | & i mp a molaettiatd i e continuita
Ogni persona che presta un servizio alldint
con imparzialita ed obiettivita al fine di garantire una adeguata assistenza.
Il servizio di assistenza ¢ garantito 24 ore su 24 per assicurarne la con-
tinuit"™, caratteristica che si applica anche n
alla persona anziana.
Ogni intervento viene preventivamente verificato ed i momenti di veri-
fica periodici possono portare ad una sospe
| Biettivo & stato raggiunto), ad un ulteriore prolungamento o alla definizione
di una nuova strategia.

Eguaglianza
Lédattivit™ c heffreaispiratadpaincipialneguaglianza dei
diritti degli ospiti ed & percio vietata ogni discriminazione. Ci¢ significa che
| 6Ent e si i mpegna ad adottare tutte | e iniziat

modalita di prestazione dei servizi alle esigenze degli utenti, alle condizioni
personali e sociali di ogni singolo ospite.

Diritto di scelta
Ogni persona, a qualunque punto del decorso della sua inabilita o malat-
tia, ha diritto a veder riconosciuta e promossa la propria autonomia.
Con questo termine nel nostro contesto si vuole esprimere il concetto di
oOspazio di autodeter mi nazi oroaibunaerelazienat odeci si on
tra persona in condizione di bisogno e servizi erogati. Per ogni persona, infat-
ti si lavora favorendo la sua decisione nelle scelte della vita quotidiana.
A coloro che presentano deficit intellettivi si offre particolare atten-
zione alla comunicazione non verbale che crea in ogni modo una relazione tra
la persona in stato di bisogno e colui che lo assiste.
Le diverse figure professionali hanno il compito di favorire e stimolare
l e scelte, e perci, | 6aut ontiviltiqaotidinaegdg-i or e possi |
gli anziani residenti nella Struttura.

Principio di partecipazione
La persona ¢ il protagonista del nostro servizio ed é colei alla quale dob-

bi amo offrire gli strument.ii per favorire una p
della vitadell 6 Ent e; partecipazione che demwe coinvolg
der | i protagonisti attraverso | dinformazione s

una continua relazione, un legame ininterrotto e reciproco tra Struttura e
familiari.

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Ed sempr e g anredm infotmazioheze il cispetto della privacy
nelle relazioni tra operatori e professionisti da un lato e ospiti e familiari
dal |l 6dal tro.

Efficienza ed efficacia

Le attivita della Fondazione sono orientate a criteri di efficacia ed ef-
ficienza, che si concretizzano in una verifica continua degli obiettivi e
nell dutilizzo adeguato delle risorse.

6. METODOLOGIE DI LAVORO

Lavoro per progetti individualizzati

Léboperare per progetti N una modal i t” cC 0Om
| dorgani zzazi one riompegnatodbiredltilvave risultatio
prestazioni.

Il primo momento consiste nella rilevazione dei bisogni degli anziani per
accertare la loro situazione fisica, psicologica e relazionale. Dopo la fase va-
lutativa effettuat a pekativaiImermysh definseeluh 6 Uni t° O
progetto operativo per raggiungere un preciso risultato al fine di prevenire
rallentare ed impedire il decadimento funzionale della persona anziana.

Si procede, infine, alla verifica dei risultati conseguiti grazie alla quale
si ridefinisce un nuovo intervento.

Sistemi informativi scritti

Sono a disposizione del personale degli strumenti di informazione scritti
ed aggiornati a seconda del variare dei bisogni degli ospiti, allo scopo di in-
formare sugli intferventi e renderli osservabili e valutabili.

Gli strumenti a disposizione del personale raccolti nei tre reparti sono:
protocolli, procedure, linee guida, piani di lavoro nonché piano di assistenza
individualizzato (PAI e PI).

7. OBIETTIVI

Gli obiettivi principali della Fondazione fissati possono essere cosi rias-
sunti:

Garanzia di undelevata qualit”™ assistenzi al
Ricerca di ottimali livelli di salute;
Sviluppo della capacit”™ funzionale residua

Approccio globale alla persona con interventi mirati;

Formazione continua del personale e counselling per sostenere la loro
motivazione e la rivalutazione della loro preparazione professionale;
U  Razionalizzazione delle spese.

enti ent A et N et N e

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Ogni intervento e caratterizzato da prestazioni qualificate dove ad
undotti ma affiancawun livello & imanita indispensabile per offrire un
servizio di alta qualitad.

Al'l dinterno della struttura ci siradopera af
nare in un ambiente che sia sicuro, confortevole e familiare.

Avuto riguardo a quanto soprald Ent e condi vide e si i mpegna
|l a oCarta dei diritti del |l 6anzianod come propo

D.6.R. 7/7435 del 14.12.2001. (Allegato C).

8. SERVIZI OFFERTI

Le modalita di erogazione delle prestazioni e delle attivita previste in Strut-
tura sono di seguito dett acagllegambDe e megli o speci

Assistenza sanitaria:
E garantita la presenza sia al mattino, sia al pomeriggio del Medico che
controlla le terapie, aggiorna le cartelle sanitarie e verifica le condizioni cli-
niche di ogni Ospite. II Medico inoltre, nelle ore in cui non & presente in
struttura garantisce la pronta disponibilita per ogni emergenza (24 ore al
giorno) e garantisce il raggiungimento della sede di lavoro nel tfermine massi-
mo di 30 minuti dal momento di ricevimento della richiesta di intervento.
Lbassistenza infermieristica  garantita nell da

Attivita socio - sanitarie - assistenziali:
Agliospitivi ene assicurata dagli operatori | 6assi
del | i gi ene personal e.

Fisioterapia e Psicomotricita:
Gli Operatori effettuano trattamenti specifici e attivita di gruppo al fi-
ne del recupero funzionale e del mantenimento delle capacita residue.

Animazione:

Gli Operatori programmano quotidianamente attivita ricreative e cultu-
rali al fine di favorire la socializzazione e di valorizzare la personalita e le at-
titudini del singolo Ospite.

Attivita residenziale e di supporto :

U  Ristorazione: Il Servizio di Ristorazione e affidato in appalto a
una ditta esterna con utilizzo della cucina interna della Fondazione.
La distribuzione dei pasti viene effettuata nelle due sale da pranzo
presenti in ogni piano con orari prestabili e concordati in base ad
esigenze organizzative e sanitarie.
Il menu ¢ articolato in quattro settimane e prevede variazioni sta-
gionali (Allegato 1); per gli Ospiti che sono in grado di scegliere &

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli — ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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prevista la possibilita di esprimere le proprie preferenze per il
menu del giorno successivo.
Il menu & sottoposto a revisioni e verifiche periodiche da parte del
responsabile della ristorazione in collaborazione con i responsabili
della Fondazione.
Per pazienti con gravi problemi nutrizionali & prevista la prepara-
zione di frullati o la somministrazione di prodotti per alimentazio-
ne enterale.
Ed possi bil e boranzéomercen,il personale delld cacina,
menu speciali per le varie festivitd annuali e per occasioni partico-
lari quali compleanni, feste stagionali, festa della mamma, carneva-
le, ecc.
U  Lavanderia: La Fondazione mette a disposizione un servizio di la-
vanderia. Il servizio per il lavaggio della biancheria personale & a
carico dell 60npirtte del servizionverr?’ addel
te dalla Fondazione in occasione del pagamento della retta; i fami-
liari possono comunque provvedere direttamente al lavaggio dei ca-
pi personali e a loro discrezione gli indumenti pit delicati e/o di
particolare valore affettivo.
Gli indumenti sono confrassegnati da numero al fine di una corretta
e ordinata gestione del servizio; la distribuzione dei capi avviene
direttamente in camera a cura del personale ausiliario.
E6 garantito il |l avaggi o e |l a wtiratura de
re a carico della Fondazione.
U Parrucchiera: il servizio & offerto di norma con cadenza settima-
nale ed il relativo costo ¢ a carico della Fondazione.
U  Assistenza religiosa: viene celebrata la Santa Messa nella Cappel-
la della Fondazione. I Sacerdoti della Parrocchia sono a disposizio-
nedegliOspi ti per | 6assistenza spiriitual e come
pulata con la Parrocchia di Gavirate.
Reparto solventi
T posti solventi sono regolarmente abilitati dalla Regione Lombardia ma non
accreditati/contrattualizzati. L6 Os pi t e mantiene il proprio medi
far riferimento per ogni prescrizione utilizzando comunque tutti i servizi so-
cio sanitari, medici ed infermieristici della struttura.
La retta e differenziata.
I posti solventi potranno essere eventualmente utilizzati anche per le neces-
sita di ricoveri urgenti e/o temporanei.

9. MODALITA DI AMMISSIONE, DEGENZA E DIMISSIONE

Domanda ddammi ssi one:
P e ramnis8ione nella Fondazione deve essere presentata wunda
domanda a | | 6 U Armiinistrazione e Clientid e | | &debitamente compila-

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040

13



Carta dei Servizi

ta e sottoscritta in tutte le sue parti nonché corredata degli opportuni alle-
gati (i moduli di ammissione sono disponib i | i  pufféco A sul rithiesta
inviate email o scaricata direttamente dal sito www.fondazionebernacchi.it).
A corredo della domanda devono essere prodotti i seguenti documenti:
U Scheda clinica informativa su modulo predisposto, a firma del Me-
dicocur ante; al ingressorvarm evarddaliménte richie-
st o | ridamentoidiotale certificazione;

U Scheda di inserimento da compilare a cura della famiglia;
U Documentazione amministrativa richiesta;
U Consenso del coniuge per gli aspiranti vincolati da matrimonio;
U Impegnativa a garanzia della corresponsione della retta, sotto-
scritta dalldinteressato e/ o da al meno wun
denominata oO0garantebo6.
Nelle situazioni in cui & presente il decreto di nomina di Ammini-
stratore di sostegno o del tutore, & sufficiente apporre un sola
firma da parte della persona designata dal Tribunale, allegando alla
domanda di ammissione copia del decreto. Per gli Ospiti a carico to-
tale o parziale di Comuni e di aal tri Ent i
gamento dovra essere trasmessa direttamente da questi ultimi.
Esame domanda:
L 8 u f fAmmministrazione e Clienti, sottopone la domanda al Responsabi-
le Sanitario, per le valutazioni di competenza.
|l criteri adottati nell desame dell a domanda doe¢
U Residenza: hanno la precedenza i residenti in Gavirate come di-
sposto dallo Statuto e dal Regolamento;
Valutazione delle condizioni psicofisiche;
U Autosufficienza economica: raggiungibile attraverso integrazione
da parte di Comuni o altri Enti; vengono esclusi coloro che non si
trovano in queste condizioni.
Validita della domanda:
La domanda presentata ha validita annuale.
Trascorso tale termine dovrd essere rinnovata; nulla ricevendo, la do-
manda verra automaticamente tolta dalla graduatoria di riferimento.
Di norma non vengono accolte persone non residenti in Lombardia.
Se al momento del | a QOspite eighiade di,postictpare pi r ant e
| entrata ad altra dat a, la domanda di ammi ¢
doufficio con | a stessandanbaedshlta oesbaeat hdodl
sto della graduatoria, annotandone la motivazione.
Al l i nteressato/ a, o a chi per esso obbliga

che nel caso di tre rifiuti, la domanda verra cancellata dalla graduatoria dan-
do comungque la possibilita di ripresentare la domanda di ammissione.E  fatta
ri serva |l a possibilit™, nel caso di

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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relativamente lungo dalla data di presentazione della domanda di ammissione,
di richiedere | 6aggi o mioaaivhellegata sedze tompro-s cheda c |
mettere la classificazione nella graduatoria.

Ingresso nella Struttura:

Pri ma del hefld Styuttessio i nvita | 60spite, o chi [
prendere visione della Carta dei Servizi disponibile  sul sito
www.fondazionebernacchi.it, per poi:

U concordare la data diingressoel|l 6 e s p | e bgairléra adempimen-
to burocratico;

U indicare nella scheda personale, oltre ai propri dati anagrafici, nomi o
indirizzi di familiari o conoscenti ai quali la Direzione possa rivolgersi
in caso di necessita;

U segnhare con un numero di identificazione tutto il corredo personale

nonché la biancheria necessaria (come da elenco consegnato);
*x X %

U possono accedere alla struttura persone provenienti direttamente dal
domicilio, da strutture ospedaliere, strutture quali centri diurni inte-
grati o ricovero di sollievo, direttamente con mezzi propri oppure usu-
fruendo del servizio di ambulanza;

U almomentodel | i ngresso =~ richiesddladoa firma del
cumentazione connessa)da parte dell 8Ospite e di un gar
0O I 8didoneit”™ all dingresso verr” ™ comungue riva

di degenza come previsto dal regolamento interno e, se nel caso, anche
successivamente, in ragione di eventuali aggiornamenti e/o instaurarsi

di patol ogi e o] altre evidenze non compat
| 6organi zzazione della Fondazione.
Lédaccoglienza
Accogliere il nuovo ospite in un clima di serenitd e familiarita in modo da  rende-
re il pit lieve possibile il fr auma del cambi amento, che ~— tale

ma talvolta anche per i familiari.

Acquisire le informazioni necessarie a pianificare un progetto di assistenza indivi-

duale multidisciplinare che tenga conto non solo dei bisogni sanitari e assistenziali

in senso stretto ma anche dell e caratteristiche

II moment o del | 8a qreeedelilicegnmopimento@iOs pi t e
Ufficio Amministrazione e Clienti;
Responsabile Sanitario;
Medico presente in Struttura;
Coord. Infermieri;
Infermieri;
Personale ASA del piano di degenza;
Fisioterapisti/Psicomotricista;

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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- Equipe educativa.
Si procede pertanto all dosservanza dei seguent.
- LO6Ospite viene accompagnato nella stanza asse
- Viene effettuata la visita medica generale con valutazione multidimensio-
nale, con compilazione della cartella clinica personale, piano di assistenza
individualizzato ed altra modulistica ad uso interno;
- Viene inserito nella programmazione di altri eventuali controlli e/o inter-
venti (visita fisiatrica, valutazioni occupazionali).
La giornata tipo degl: ospiti/clienit-i all dinter
stenziale & organizzata in modo tale da permettere il miglior soddisfacimento
delle esigenze personali di ciascuno, tenuto conto delle esigenze generali del-
la convivenza comune (Allegato D ).

Spostamenti interni alla Struttura:
E prerogativa del Responsabile Sanitario, previa adeguata e preliminare

informazione alla famiglia dell 60spite, l a pos:c
Strutturaqual ora se ne r i pe magtiai ofgahiezptpviceYotmu-n i t ~

tate condi zioni cliniche dell 6Ospitie onde assi
stenza.

Ricovero ospedaliero ed accertamenti sanitari:
In caso di ricovero in Ospedale o in altre strutture sanita-

rie/riabilitative dell 6 anzi ano, | 0 Econttadti cgrala stmuttirc e e

spedaliera da parte del personale medico per verificarne lo stato psicofisico.

Nel caso di richiesta di assistenza continua durante il ricovero ospedaliero

saranno i familiari e i parent.i del | 80Ospite a dovervi prc
Per eventuali accertamenti sanitari presso gli ambulatori territoriali, il

Medico della struttura avvisera i parenti che vi provvederanno direttamente

o attraverso il servizio trasporto (ambulanza) con oneri a proprio carico.

Dimissioni:
Gli Ospiti possono dimettersi dalla Struttura quando lo desiderano pur-
ché ne diano comunicazione scritta alla Fondazione -Ufficio Amministrazione
e Clienti- almeno 10 gg. prima della data di dimissione.
Le dimissionidell 6 Ospi te, per il proprio domicilio o
ricovero, sono concordate tra i familiari e il Responsabile Sanitario. Al mo-
mento della dimissione il personale di nucleo preparera tutti gli effetti per-

sonali del | 8Ospite e riod suoRdeleguimncensepnerae Sani t a
all 60Ospite o a suo familiare | a neceaessaria doc.!
nitaria

La Fondazionepu, di mett er e spifd, ndi fasi speadficigndit O
cati nel Regolamento interno, nel Regolamento pagamenti e recupero crediti
ovvero per congrue motivazioni (sanitarie/diverse);

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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I| Responsabile Sanitario della RSA, per sopraggiunta inidoneita alla perma-

nenza presso la Fondazione, puo procedere alla dimissione d e | | & Opepio t e

congruo preawviso ai familiari, ai quali sara altresi messo a disposizione sup-
porto per la ricerca di soluzioni alternative
(Allegato M art. 17 Regolamento & Dimissioni per inidoneita )

10. RETTE

Tariffe e rette:

La misura della retta giornaliera & determinata con atto deliberativo dal
Consiglio di Amministrazione.
La retta di ricovero deve essere pagata mensilmente in anticipo entro il 10
del mese (valuta creditore) come segue:

- Modalita SDD. Per aderire ed attivare il servizio e sufficiente

| dautorizzazione di sponi bisthalivi @ presensadla g | i uf fic
presso la propria Banca; in seguito gli uffici provvederanno, ogni mese, ad in-

viare alldlstituto indicato |l a richiesta di p a
| dospite non risulta intestatario del conto cor

La modalita SDD offre il vantaggio di ricevere direttamente sul proprio con-

to | daddebito diretto del preciso iamporto dovu:

re oghi mese in banca per effettuare il pagamento, sia di non dover pensare
alle scadenze; si ha la possibilita di bloccare o respingere il pagamento entro
5 giorni dalla data di scadenza.

- Altre modalita di pagamento (bonifico), anche solo temporanee, dovranno
essere richieste per iscritto con comprovate motivazioni e concordate con
| ammi ni strazione

Il prospetto aggiornato delle rette in vigore e le prestazioni in essa ricom-
preseve ngono r i pAllegateFt.i nel | &

Non & prevista cauzione come da regolamento allegato.

Dichiarazione prevista dalla Dgr. 21/03/1997, n.26316:
Ogni anno, in fase di compilazione della dichiarazione dei redditi, viene

rilasciata | a dichiarazione all 80spe-te
lative alle prestazioni sanitarie ed alle prestazioni non sanitarie, come da do-
cumentazione agli atti douffici

11. ORARI

Orario visite esterne:

In oftemperanza e nel pieno rispetto delle disposizioni regionali in ma-
teria di COVID-19, che sono in continuazione evoluzione, le visite esterne
vengono regolamentate organizzate, disposte e autorizzate da parte del Re-
sponsabile Sanit araie il supporto Idé asettores dodon z
educativo.

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Edat a possibilit”™ agl:@i Ospi ti uscire dalla Stru
previa autorizzazione sanitaria, con la sottoscrizione di un modulo di respon-
sabilit”™ da parte dell 6accompagnatore.

Orario di a pertura della reception

LOEnt e gaGameritswrea |d edeilseguenteocaeipt i on
- dal lunedi alla domenica dalle ore 8,00 alle ore 20,00.

Ogni eventuale variazione di orario verra tempestivamente esposta.

12. INFORMATIVA

Ufficio Pubblica Tutel a

In oftemperanza a quanto richiesto dalla Regione Lombardia con DGR n.

8/10884 del 23 dicembre 2009, | ATS INSUBRIA ha i stituito | d8Uffici

Pubblica Tutela come strumento di tutela delle persone che intendono usufru-

ire delle prestazioni erogate dai Servizi delle ATS INSUBRIA e delle Strut-

ture sanitarie private e sociosanitarie accreditate.

LoUfficio Pubblica Tutela interviene perch® si

ritti degli utenti previsti dalla legislazione nazionale e regionale verificando,

inoltre, che siano rispettate le condizioni stabilite nelle Carte di Servizi.

A tale scopo | OUPT:

- verifica lo stato di attuazione e diffusione delle Carte dei Servizi;

- compie controlli sui servizi e sulle prestazioni erogate per gli aspetti ri-
guardahoirmhdiane e | umani zzazione dell e prest

- in stretto collegamento con | 0UATSi ci o Rel az
INSUBRIAe | 6Ufficio di Protezione Giuridica.

Tutti possono inoltrare reclami per segnalare disservizi, criticita o citazioni

nella fruizione delle prestazioni.

LouUfficio Pubblica Tutela ha sede in Via Ottor
0332/277544 & fax n. 0332/277429 & e-mail pubblicatutela@ats-insubria.it

Codice Etico:
la Fondazione ¢ dotata di Codice Etico che costituisce uno strumento
i mportante per | dattuazione di polieiche di res

gole di comportamento cui debbono attenersi i destinatari nel rispetto dei
valori e dei principi etici enunciati dalle Leggi e dai Regolamenti della Repub-
blica Italiana. (Allegato P)

Oggetti personali:

LOEnte non assume responsabil illtestanal cuna per
ze degli Ospiti, declina ogni responsabilita per danni che possono derivare,

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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senza sua colpa, agli Ospiti od alle loro cose. I beni possono essere depositati
presso la cassaforte della Fondazione.

Rilascio documentazione
Ai sensi della Dgr 2569 del 31/10/2014, si specificano le modalita e le

tempistiche per | 6access esanddrih @apedaiteneraent azi one

il rilascio:

a) gli aventi diritto possono, previa richiesta con apposita modulistica,
chiedere | daccesso a tut tsantiari@afféererdal ment azi
al | 0 a s H Resporisdbite Sanitario dispone, direttamente o attraverso
personale all 6uopo del é&gpazioofiliperlapvasdlal it~ e i

tazione (immediata, se disponibile, o entro 30 giorni in caso di necessita di
reperimento o per motivi organizzativi).

b) rispetto alla richiesta di copia della documentazione socio-sanitaria at-
traverso apposito modulo di cui sopra seguira lo stesso iter (immediato o
entro i termini previsti) ed ai sensi di legge.

Il rilascio della documentazione sopra indicata non comporta alcun onere
economico a carico del richiedente.

(Allegato Q - modulo richiesta documentazione sanitaria)

13. NORMATIVE VIGENTI

La tutela della privacy - REGOLAMENTO UE 2016/679 e norme nazionali
vigenti in materia di tutela e libera circolazione dei dati personali

Tutti gli operatori sono tenuti a mantenere la massima riservatez-
za sulle informazioni riguardanti lo stato di salute psico-fisica degli

Ospiti, fornendole solo all 60Ospite

suoi familiari o a persone da lui designate.

Fumo (L. 584/1975 cosi come modificato da L. n. 448/01 art. 52 )

E severamente vietato fumare int ut t i i |l ocal i al ¢-0i

ne, in ottemperanza alle vigenti disposizioni di Legge.

Il piano di sicurezza ( D.Lgs. 81/08 e 106/09)

L6OEnte ha ottemperato agl:. obbl ighi

riguardante la sicurezza dei lavoratori e dei residenti in struttura, predispo-

nendo un idoneo piano di emergenza, con specifiche procedure operative, per

un intervento tfempestivo e ordinato.

Il piano di emergenze ¢é finalizzato a:

- ridurre al minimo i pericoli cui le persone possono andare incontro a causa
di eventi calamitosi;

- portare soccorso alle persone eventualmente colpite;

- delimitare e controllare | devento al

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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- Tutto il personal e operante nell 8Ent e

ad intervenire in caso di incendio a tutela della sicurezza degli Ospiti.
Inoltre, a tutti gli operatori viene data la necessaria formazione ed informa-
zione generale sui rischi a cui sono sottoposti e sulle misure di prevenzione da
adottare, sull duso dei didusleeosslle procedure dai
seguire in caso di emergenza.

LOHACCP (Sistema di anal i si dei rischi

produzione e distribuzione degli alimenti 0 D.Lgs 1 93/97)

st at

protezior

e contr

LEnte dispone del manuiikne dedlialimentit ocontr ol | c

nel rispetto delle prescrizione del D.Lgs. n. 155/97, sia per il controllo del
processo in cucina tramite la ditta appaltatrice del servizio che relativamen-
te alle fasi di distribuzione dei cibi.

Il manuale rappresenta un mezzo per realizzare un continuo miglioramento
qualitativo dei prodotti alimentari offerti agli Ospiti e una continua forma-
zione degli operatori interessati alla gestione, stabilisce le linee guida per il
controllo del sistema di ristorazione (igiene alimentare), fa attuare la pre-
venzione dalle contaminazioni alimentari ed indica i comportamenti da rispet-
tare per il manteni mento costante del
Quotidianamente si applicano procedure di controllo e verifica degli alimenti.
Tutto il personale ha seguito appositi corsi di formazione sulle norme igieni-
che e sulla prevenzione delle contaminazione alimentari.

14. OBIETTIVI DI MIGLIORAMENT O TUTELA E DIRITTI

Obiettivo primario della Fondazione D. Bernacchi- Gerli Arioli - Onlus &
di render e | a spikekliedte confertevble bd adeguata alle pro-
prie condizioni psico-fisiche; pertanto si ritiene fondamentale conoscere
| opinione sui servizi erogati e sul |l

Ea disposizione di familiari, dipendenti e persone esterne un apposito

| 6i gi ene

a

gualit?”

questionario situat o alquestiomgadeseddisfaziorel | a

- Allegato  G).

Sulla base dei questionari compilati, con cadenza annuale, per verificare
il grado di soddisfacimento dei servizi erogati, verra esposta una statistica
sulla soddisfazione degli ospiti/clienti, dei familiari e degli operatori i cui ri-
sultati sono messi a disposizione attraverso la divulgazione interna.
L6Ospite deve trovare allodinterno de
propri bisogni; sono quindi a disposizione strumenti e modalita per la tutela
dei diritti degli ospiti stessi e dei loro famigliari nonché la possibilita di e-
sprimere proprie opinioni ed osservazioni anche con apposite schede che sono
messe a disposizione di tutti e collocate in zone accessibili della struttura,
modulo segnalazione/reclami o apprezzamenti (allegato H)
Con cadenza quindicinale ne verra data lettura e, previa valutazione della ve-
ridicita ed importanza delle segnalazioni, inoltrata risposta nel termine dei
30 gg. successivi da parte della Fondazione.

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Le segnalazioni ed i suggerimenti ci consentiranno di adeguare sempre
pi ¥ i servizi della Casa alle aspettative del
Sono comunque sempre a disposizione degli assistiti e dei loro famigliari i re-
sponsabili e i referenti a cui poter esprimere opinioni, pensieri, criticita e
supporto psico-fisico.

Gavirate, ottobre 2021

FIRMATO
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
(Giuseppe Bassi)
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Allegato A
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Allegato B
FUNZIONIGRAMMA
(Approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 30 settembre 2020)

Descrizione sommaria del ruolo
Funzione Responsabile o]
delle mansioni

Consiglio di

e . Presidente Convoca e presiede il CdA e rappr e-
Amministrazione

Giuseppe Bassi senta le competenze politiche ed ist i-
tuzionali della Fondazione.
Vice -Presidente

Laura De Bernardi Lo Statuto contiene specificatamente

tutte le competenze del Consiglio di
Amministrazione e del Presidente,
nonché le norme relative agli insedi a-
menti ed alle scadenze dei mandati.

Consiglieri:
Renato Sempiana
Giovanni Speziani

Funzioni di controllo

Revisore dei Conti Dr. Gianluca Fidanza Consulente esterno - Controlla il co r-
retto svolgimento e la congruita degli

atti contabili, finanziari e fiscali.

Redige il parere su i Bilanci della Fo n-

dazione.
Le competenze, la nomina, la durata
sono descritte nello Statuto della Fo n-
dazione.

Commercialista Dr. L uigi Bosoni Consulente esterno - Controlla I'elab o-
razione del bilancio preventivo e del
bilancio consuntivo sia annuale che in-

frannuale. Controlla i registri IVA, cura
i rapporti con I'Agenzia delle Entrate
provvedendo ai necessari versamenti.

Organismo Dr.ssa S erenella Consulente esterno - Le competenze,
di Vigilanza (OdV) le attivita e la durata dell'incarico sono
Saccon X o
descritte nello specifico regolamento
preparato ai sensi del D. Lgs 231.

Data Protection Ing. L. Ruspi Consulente esterno - Esegue attivita di
Officer (DPO) audit per la verifica di conformita a
guanto richiesto dal Regolamento
UE679/2016, dal D.Lgs. n 5048 e dai
provvedimenti dell'Autorita Garante
della Privacy.
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Responsabile del
Servizio di Preve n-
zione e Protezione
(RSPP)

Sig. D. Quirci

Consulente esterno - Assolve i compiti
previsti dal T.U. 81/2008:

- Rilevazione e segnalazione di
eventuali criticita  /non osservanza
della normativa in materia di
Sicurezza sul Lavoro

- Aggiornamento piano di emergenza
- Organizzazione esercitazioni
antincendio ed esodo

- Programmazione e partecipazione
alla riunione periodica annuale

- Stesura/aggiornamento del DVR e
dei DUVRI con le ditte appaltate

- Controllo della documentazione
presente nei contratti di appalto ai fini
della sicurezza sul lavoro

- Analisi tecnica di eventuali infortuni

- Assistenza alle ispezioni degli Enti a
cio predisposti

- Informazione ai lavorat  ori in materia
di sicurezza sul lavoro con
organizzazione dei corsi previsti per
legge

- Mantenimento dei requisiti

tecnologici ai sensi della DGR
2569/2014

- Aggiornamento inventario delle
apparecchia -ture elettromedicali e
programmazione dei relativi con trolli
- Protocollo legionella

- Aggiornamento della documentazione
presente

Funzioni amministrative

Areal - Servizi
amministrativi g e-
nerali e risorse

umane

Laura De Bernardi
(Delegata CdA)

Incaricata di supervisionare l'area dei
servizi amministrativi generali e delle
risorse umane sulla base della delega
approvata dal Consiglio di Amministr a-
zione nella seduta del 2 ottobre 2019.

Ufficio Servizi
amministrativi g e-
nerali e risorse

umane

Elena Russo

Si occupa delle attivita amministrative
generali e di qu elle relative agli aspetti
legali.

Opera nell 6ambito m-e
ministrativa del personale, si rapporta

con il personale in merito ad ade m-
pienze contrattuali, fiscali e normative.

Si occupa della denuncia degli infort u-
ni.

Fa parte della delegazione t rattante
con le OO.SS.

E segretario verbalizzante delle sedute
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del CdA ed segret
E responsabile del sistema informativo
come da DGR 2569/2014.

E responsabile del Protocollo e della
Reception.

Segue |l a parte ammi
Aperta.
Fa parte dell éorgan

rezza e delle emergenze sia in qualita
di assistenza evacuazione del piano
terra, sia come addetto antincendio ed
e, per competenza, preposto.

a

n

u-g

Reception e prot o-
collo

Eliana De Biaggi
Antonella Ledda
Patrizia Tosetto

Accolgono le persone e le merci in i
gresso alla Casa di riposo attuando
tutti i controlli previsti dalle procedure
interne.

Effettuano il protocollo di tutti i doc
menti in ingresso e in uscita dagli uff
ci.

n-

u-
i-

Ufficio Accoglienza
ospiti e rapporti
con il terr itorio

Monica Contini

Si occupa dell'accoglimento delle r
chieste di ingresso fornendo all'ospite
ed ai famigliari tutte le informazioni
necessarie relative ai servizi offerti
dalla Fondazione. Elabora le rette che
devono essere pagate dall'ospite o dal
parente incaricato.

Mantiene i rapporti con tutti gli enti o
persone che si occupano della situ
zione giuridica dell'ospite, nonché con
I'ATS per la rendicontazione di quanto
previsto dalla normativa regionale.

a_

Area 3 - Contabil i-
ta e finanze

Giuseppe Bassi
(Delegato CdA)

Incaricato di supervisionare l'area della
contabilita e delle finanze sulla base
della delega approvata dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta del 2 o
tobre 2019.

t-

Ufficio Contabilita
e Finanze

Dott. Arturo Filipponi

Gestisce la cont abilita generale della

Fondazione e tutte le inerenti ade m-

pienze burocratiche e amministrative.
Opera, con il supporto dei profession
sti (Dottore Commercialista e Revisore
dei Conti) in tutto quello che concerne
le formalita e le competenze di settore
previa supervisione e autorizzazione
del Presidente o di Consigliere deleg
to.

Controlla l'attivita dell'Ufficio acquisti
ed, in interfaccia con i responsabili di
settore, interviene quando necessario
al fine di ottimizzare qualitd/prezzo e
condizioni di acq uisto.

a_
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Pianifica e gestisce, in cooperazione
con il Consigliere delegato e/o il Pres
dente e previa loro autorizzazione, i
pagamenti; effettua il monitoraggio
degli incassi ed attua quanto necess
rio per | 6applicaz

a_
i o

provvedimenti.  Provve de alla gestione

della cassa economo.

Ufficio Acquisti

Anna Lombardo

Richiede i preventivi dei prodotti o dei
servizi di cui € richiesto I'acquisto,
prepara gli ordini da far approvare alla
responsabile della contabilita e al d

e_

legato del CdA e li trasmet te alle ditte

selezionate. Riceve le fatture, effe
tuandone la registrazione e la succe
siva archiviazione.

t-
S-

Funzioni socio sanitarie

Area2 - Servizi Giovanni  Speziani

SOocio - sanitari

E (Delegato CdA)

Incaricato di supervisionare l'area dei
servizi socio s anitari sulla base della

delega approvata dal Consiglio di A m-

ministrazione nella seduta del 2 ott
bre 2019.

0_

Ufficio Servizi
Socio - sanitari

Dott. S tefano Cambria

Assolve tutte le competenze in ambito
Sanitario ed é responsabile di tutte le
adempienze am ministrative di settore.
Co or diéguipe metdlica, supervisiona
e controlla i servizi infermieristici e a
sistenziali, il reparto di riabilitazione e
psicomotricita e il reparto di rianim
zione, avvalendosi dei responsabili di
competenza. E responsabile de lle pr
cedure sanitarie e delle cure agli ass
stiti, nel rispetto di procedure e prot

colli esistenti. Promuove le attivita |
gate alla redazione dei PAI e alla st
sura dei SOSIA. E responsabile del p
ano di miglioramento della qualita.

S_

a_

o-
i-
o-
e-
e-
i-

Ufficio Servizi
infermieristici e
assistenziali

Elena Russo

Coordina le attivitd del personale i
fermieristico e ASA, relativamente
all é6organi zzazione
turni, alla verifica della qualita delle
prestazioni erogate.

n_

g

Gestisce i servizi territoriali (RSA Aper-

ta) nel rispetto delle normative vigenti
e coordina le figure professionali prev
ste per gli interventi specialistici dei
diversi settori. Gestisce i rapporti con
gli ambiti territoriali di competenza.
Gestisce, in collaborazione con gli enti
formativi  esterni, i tirocini dei diversi
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settori e organizza, in collaborazione

col personale preposto, le attivita fo r-
mative di ASA, OSS, IP e Animazione
(corsi previsti per legge) con la tenuta

dei relativi registri.

Si interfaccia direttamente con i r e-
sponsabi li dei servizi esterni in appalto

e funge da tramite con gli operatori
preposti per quanto di competenza.

Si occupa degli approvvigionamenti,
relativamente a farmaci e presidi, n e-
cessari in ambito socio -sanitario e -
assistenziale.

Fa parte della delegazione trattante
con le O0.SS.

Si occupa della formazione mensile
della squadra emergenza ed & per
competenza preposto.

Organizza le visite assuntive e
periodiche da parte del Medico del
Lavoro.

Reparto
Riabilitazione e
psicomotricita

Gloria Baldas

Attua con | 'aiuto dei fisioterapisti e
della psicomotricista le attivita di riab i-
litazione individuale sulla base delle
indicazioni fornite dal piano riabilitativo

e assistenziale formulato in collabor a-
zione dal medico, dal fisiatra e dal f i-
sioterapista.

Reparto Ani  mazi o- | Linda Barbolini Realizza attivita occupazionali e di a-

ne nimazione, avvalendosi della collab o-
razione di educatrici professionali, n e-
cessarie a favorire la socializzazione,
I'integrazione e il benessere delle pe r-
sone. E responsabile anche delle attiv i-
t” rivolte all 6utenz
Aperta.

Funzioni tecniche

Area 4 - Servizio
tecnico

Renato Sempiana
(Delegato CdA)

Incaricato di supervisionare l'area del
servizio tecnico sulla base della delega
approvata dal Consiglio di Amministr a-
zione nella sed uta del 2 ottobre 2019.

Ufficio tecnico

Anna Lombardo

Controlla i lavori di manutenzione e f-
fettuati dai manutentori interni e/o
dalle ditte incaricate.

Gestisce la contrattualistica e manti e-
ne i contatti con ditte incaricate della
manutenzione periodicad  egli impianti.
Si occupa della gestione dei rifiuti sp e-
ciali e relativi adempimenti di legge
(SISTRI).
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Allegato C

CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Premessa:

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societd, non solo perché in loro si identifica
la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre piu costituiscono una risorsa u-
mana attiva, un contributo di energie e di esperienze del quale la societa puo valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e sociale che rende ragione della consta-
tazione di un numero sempre maggiore di persone di etd anagrafica avanzata ed in buone condizio-
ni psico-fisiche.

Tuttavia esistono delle condizioni nell e dual. | 6 al
sicamente che psichicamente, per cui la tutela della sua dignita necessita di maggiore attenzione
nell dosservanza dei diritti dell a persona, sanci ti per
La valorizzazione del ruol o dei pi % anzi ani e del | «
popolazi one al riconoscimento ed al rispetto dei loro diri

una serie di doveri da parte della societa. Di questi, il primo e la realizzazione di politiche che ga-
rantiscano ad un anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra societa, ossia che favo-
riscano la sua condivisione della vita sociale, civile e culturale della comunita.
Questo documento vuole indirizzare | 6azione di quar
direttamente o indirettamente, come singolici t t adi ni oppure all dinterno di
{1 istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residen-
ze sanitario-assistenziali, scuole, servizi di trasporti ed altri servizi alla persona
sia pubblici che privati);
{1 agenzie di informazione e, pitl in generale, mass media;
f famiglie e formazioni sociali.

Con |l oro condividiamo | dauspicio che i principi gL
all dinterno della attiwvit? guoti di ana, negl iarta t t i regoa
dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e nelle procedure per la realizzazione degli interventi.

Ri chiamiamo in questo documento alcuni deii- principi
co italiano:

f Ilprincipio“ di gi ust iendindatosnoed il dlag™ i col o 3 dell a Costi
si ritiene compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e so-
ciale che, ' imitando di fatto | a |libert”™ e | 0e

pieno sviluppo della persona umana.
La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana € un processo

continuo, non circoscrivibile in una classe di et” par
vita;
Il principio “ di s ol iechaurnicétad”™o dal | Taestituzioneplt dovesi del | a
ritiene compito della Repubblica riconoscere e garantire i diritti inviolabili
del | 6uomo, sia come singolo sia nelleadormazion
lit”, e richiedere | dadempi men tetdpditida, ecbooveri i nd

nomica e sociale.
A queste espressioni di solidarietd inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamento della societa e alla realizzazione del bene co-
mune, pure finalizzate alla garanzia della effettiva realizzazione dei diritti della persona;
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Il principio “ d i

seahunhel at o

dall darticol o 32

ne compito della Repubblica tfutelare la salute come fondamentale diritto
del |1 6i ndi vi du dacdlettivitd eegarangise euraigedtuite agli indigenti.

La persona anziana al centro di diritti e doveri.

Non vi

Va inoltre ricordato che, al concetto di
della Sanita (OMS) nella dichiarazione di Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichico e socia-
le, si & affiancato il concetto di promozione della salute della dichiarazione di Ottawa (1986).

dungue contraddi zione tra asserire

vita, di tutti i diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e adottare una car-

ta dei diritti

speci fica

per i pi Y% anziani

to ed al rispetto di tali diritti insieme con lo sviluppo delle politiche sociali, come si & auspicato

nell dintroduzione.

d-e |

s al

ens s a

La persona ha il diritto

Le societa e le istituzioni hanno il dovere

Di sviluppare e di conservare la propria indi-
vidualita e personalita.

Di rispettare | dindividud
riconoscendone i bisogni e realizzando gli interventi
ad essi adeguati, con riferimento a tutti i parame-
tri della sua qualita di vita e non in funzione esclu-
sivamente della sua eta anagrafica.

Di conservare e veder rispettate, in osser-
vanza dei principi costituzionali, le proprie
credenze, opinioni e sentimenti.

Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle
persone anziane, anche quando essi dovessero ap-
parire anacronistici o in contrasto con la cultura
dominante, impegnandosi a coglierne il significato
nel corso della storia della popolazione.

Di conservare le proprie modalita di condot-
ta sociale, se non lesive dei diritti altrui, an-
che quando esse dovessero apparire in con-
trasto con i comportamenti dominanti nel suo
ambiente di appartenenza.

Di rispettare le modalita di condotta della persona
anziana, compatibili con le regole della convivenza
social e, evitando di 0oco
senza per questo venire
per la sua migliore integrazione nella vita della co-
munita.

Di conservare la liberta di scegliere dove vi-
vere.

Di rispettare la libera scelta della persona anziana
di continuare a vivere nel proprio domicilio, garan-
tendo il sostegno necessario, honché, in caso di as-
soluta impossibilitd, le condizioni di accoglienza che

permettano di  conservare alcuni  aspetti
del |l ambiente di vita abh
Di essere accudita e|Di accudire e curare | dar
che meglio garantisce il recupero della fun-|domi ci | i o, se qgu e snegio sfimola

Ziohe lesa.

il recupero o il mantenimento della funzione lesa,
fornendo ogni prestazione sanitaria e sociale rite-
nuta praticabile ed opportuna. Resta comunque ga-
rantito alldanziano mal a
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il pe-
riodo necessario per la cura o la riabilitazione.

Di vivere con chi desidera.

Di favorire, per quanto possibile, la convivenza del-
la persona anziana con i familiari, sostenendo op-
portunamente questi ultimi e stimolando ogni possi-

bilita di integrazione.

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040

29

Cost

ut e

che 1| a

deve



Carta dei Servizi

Di avere una vita di relazione.

Di evitare nei confronti
ghettizzazione che gli impedisca di interagire libe-
ramente con tutte le fasce di eta presenti nella po-
polazione.

Di essere messa in condizione di esprimere
le proprie attitudini personali, la propria ori-
ginalita e creativita.

Di fornire ad ogni persona di etd avanzata la possi-
bilita di conservare e realizzare le proprie attitu-
dini personali, di esprimere la propria emotivita e di
percepire il proprio valore, anche se soltanto di ca-
rattere affettivo.

Di essere salvaguardata da ogni forma di
violenza fisica e/o morale.

Di contrastare, in ogni ambito della societd, ogni
forma di sopraffazione e prevaricazione a danno
degli anziani.

Di essere messa in condizione di godere e di
conservare la propria dignhita e il proprio va-
lore, anche in casi di perdita parziale o tota-
le della propria autonomia ed autosufficien-
za.

Di operare perché, anche nelle situazioni pit com-
promesse e terminali, siano supportate le capacita
residue di ogni persona, realizzando un clima di ac-
cettazione, di condivisione e di solidarieta che ga-
rantisca il pieno rispetto della dignita umana.

La tutela dei diritti riconosciuti.

E opportuno ancora sottolineare che il passaggio, dalla individuazione dei diritti di cit-

tadinanza riconosci uti

dal |l dordi namento giurid

persone anziane, & assicurato dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita

di condizioni che vedono implicate | e
di pendono | 6all
dei medi a, dell

responsabilit?’
ocazione
0i struzi

di mol ti
ri sorse (organi
del |l deducazione) .

del | e
one e

Tuttavia, se la tutela dei diritti delle persone anziane é certamente condizionata da scelte
di carattere generale, proprie della sfera politica sociale, non di minor portata ¢ la rilevanza di
strumenti di garanzia che quella stessa responsabilita politica ha voluto; il difensore civico regio-

co

al

soggetti

a

politici

nal e e |l ocal e, l Ufficio di Pubblica Tutela (UPT) e | ¢

costituiscono un punto di riferimento informale immediato, gratuito e di semplice accesso per fut-

ti coloro che necessitan oomire che latgedarde deiEdggetticchessirat azi one

volgono al difensore civico, agli UPT e agli URP & costituita da persone anziane.
Enecessario che 1o sviluppo di qguesta ret ea-

nitario, socio-sanitario e socio-assistenziale in sede di autorizzazione al funzionamento e di ac-

creditamento e di futti i servizi della Regione Lombardia.

di gar al
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Allegato D

Gl ORNATA TI1 PO DELLOOSPITE

Ore 6 .00circa: Al zata degl.i ospi ti. Ove necessario vien
nel |l dabbigliamento.
Ore 8.15circa: G| i ospi ti S i recano nel salone principal

e delle terapie.

Ore 9.3 O circa: Inizio partecipazione alle attivita di animazione e fisioterapia. In con-

comitanza ha inizio il giro medico/infermieristico per gli ospiti che lo necessitano.

Ore 11.20circa: G i ospi ti S i preparano all &dassunzione d:¢
Ore 11.45 circa: Assunzione del pasto nei due saloni principali del nucleo. Assunzione

delle terapie. Dopo il pranzo gli ospiti che lo necessitano vengono accompagnati in bagno

ed eventuale controllo/cambio presidi (pannolone o altro).

Ore 13.00 circa:  Alcuni ospiti restano in salone a guardare la TV, altri effettuano il ri-

poso pomeridiano.

Ore 14.15 circa: Alzata degli ospiti, suppor t o nel | 8i gi ene e nel cambi
necessario.
Ore 15.00: Gl i ospi ti S i recano nel salone priencipale

rapie pomeridiane.

Ore 15.30: Dopo la merenda si riprendono le attivita di animazione e fisioterapia ed ha
luogo il giro medico pomeridiano.

Ore 17.00: Gli ospiti che lo desiderano si possono recare nella Cappella della Fondazione
(possono essere accompagnati) per il Rosario e per la Santa Messa in giorni prestabiliti
(mercoledi e sabato).

Ore 17.40: Gli ospiti si preparano alla distribuzione della cena.

Ore 18.00: Cena e assunzione ferapie serali.

Ore 19.3 0: 6li ospiti si preparano per la notte. Alcuni restano in soggiorno per guardare
la TV.

Nel corso della settimana, con la collaborazione delle animatrici e dei volontari vengono

programmate altre attivita:
- Uscita con gli ospiti al mercato (il venerdi)
- Gite guidate (centro commerciale, Il ungol ago di
- Feste a tema (es. Festa inizio estate, castagn
- Feste di compleanno

Gl i orar i dellelattivihitpessomsoiedsére modificati a seconda delle
esigenze degli ospiti/clienti e, a far tempo dal mese di marzo 2019, sono stati
soggetti alle variazioni resesi necessarie 1in

progressivo sviluppo della pandemia da COVID-19.
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Allegato E

INFORMAZIONI AMMINISTRATIVE

ORGANIZZAZIONE:

Presidente: Giuseppe Bassi

Responsabile Sanitario: Dr. Stefano Cambria
Telefono, e-mail:

Telefono: 0332/743.198 60332/736.040

Presidente pinobassi2003@libero.it

Consiglio odv.1@fondazionebernacchi.it

Uff. Amministrazione e Clienti ospiti.monica@fondazionebernacchi.it
Reception reception@fondazionebernacchi.it

Contabilita e Finanze, controllo gestione
econhomica/finanziaria contabilita@fondazionebernacchi.it

RSPP sicurezza@fondazionebernacchi.it

Servizi Amministr. Generali, Amministrazione

risorse umane e Protocollo segreteria@fondazionebernacchi.it
Acquisti e Approvvigionamenti acquisti.anna@fondazionebernacchi.it
Settore Educativo/Animativo animazione@fondazionebernacchi.it
Responsabile Sanitario respsan.cambria@fondazionebernacchi.it
Equipe fisioterapica fkt@fondazionebernacchi.it

Equipe Infermieri-OSS-ASA-RSA caposala.elena@fondazionebernacchi.it
Urp urp@fondazionebernacchi.it

Gli uffici amministrativi della Fondazione sono aperti:
dal lunedi al venerdi dalle ore 08,30 alle 17,30

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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Allegato F
RETTE GIORNALIERE DI DEGENZA IN VIGORE

Oggetto: Misura della retta dal 01.05.2022

RESIDENTI IN GAVIRATE E IN ALTRI COMUNI

CAMERA DOPPIA

U 68,50

CAMERA SINGOLA

u .4,000

CAMERA SOLVENTE a 87,00

Il costo giornaliero della retta comprende assistenza sanitaria, attivitassodiarie
assistenziali, fisioterapia e psicomotricita, animazione ed attivita reside(rs&beazo-
ne, parrucchiera ed assistenza religiosa).
Il servizio lavanderia personale verra erogato su opzione del cliente e addebitato
mensilmente dalla Fondazione in occasione del pagamento della retta.
Il servizio di pedicure/manicure verra erogato stichiestadel clientee pagato dire
tamenteal professionista
Eventuali trasporti con utilizz  d i ambul anzel/ mezzi idonei so

Gaviratejmaggio 2022

FIRMATO IL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Allegato G

QUESTIONARIO DI SODDIS FAZIONE

Ai Sig. ospiti/clienti
Ai parenti
Al personale

Oggetto: questionario di soddisfacimento.

Obiettivo primario della Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli - ONLUS e

di rendere laresidenza del | 6ospite/cliente cond-ortevole e
prie condizioni psico-fisiche. Pertanto si ritiene fondamentale conoscere
| opinione sui servizi erogati e sulla qualit?@

Sulla base dei questionari compilati per verificare il grado di soddisfa-
cimento dei servizi erogati, con cadenza annuale, verranno comunicati i risul-
tati attraverso una divulgazione interna.

Si ringrazia per la collaborazione e si porgono cordiali saluti.

FIRMATO IL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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Fondozione D.Bernacchi
Gerli Arioli
onlus

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PER OSPITI E PARENTI:
ACCOGLI ENZA ALLO6I NGRESSO

La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono

Barrare semplicemente la casella corrispondente al giudizio ritenuto pit confacente

PROGRAMMAZIONE DEL RICOVERO

SERVIZI DI SEGRETERIA sufficiente | scarso| insufficiente
buono buono

Come valuta le informazioni ricevute per la | -4 A4 -4 -4
programmazione del ricovero (sia I I I I I
telefoniche che di persona presso la
struttura)?
Come valuta gli orari di apertura al Y Y Y Y Y
pubblico (uffici amministrativi clienti) I I I I I

Come valuta la gentilezza e la disponibilita -4 -4 -4 -4 -4
del personale amministrativo che ha I I I I I

ef fett uaimentoin&rattuad g |

ACCOGLIENZA NEL REPARTO molto | abbastanza

sufficiente | scarso| insufficiente
buono buono

Come valuta le informazioni ricevute al A4 o A4
momento dell 6accogl I I I

degenza (orari visite mediche i visite parenti

e (

A 4
T pasti i attivita di animazione e/o

fisioterapia i attivita di reparto) ?

Come valuta | daccog ™ -4 4 A4 7
degenza dal punto di vista ambientale I I I I I

(reparto e stanza) rispetto alle esigenze )

Come valuta la gentilezza e la disponibilita | A4 A4 A4 A4
del personale socio/sanitario che ha I I I I I
effettuato | daccog

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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CARTA DEI SERVIZI

molto | abbastanza o _ o
MATERIALE INFORMATIVO sufficiente | scarso| insufficiente
buono buono
Ritiene che la carta dei servizi della Fonda- | A4 A4 o A4
zione sia in grado I I I I I
i nf or ma zartalagionedai betvidi
offerti dalla struttura e sulle loro funzioni ?
A4 A4 AV 4 A4 A4

Come giudica le note informative consegna-
te e messe a disposizione sia precedente-
mente | 6accogl i men-t
vero? (regolamento/prot. accoglienza/carta

servizi/privacy)

Nel caso abbia evidenziato giudizi negativi La invitiamo a precisarne le motivazioni:

A4

Ritiene di avere ulteriori suggerimenti per migliorare questa componente del sels]iJo ? no

Se si, quali ?

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PER OSPITI E PARENTI:

La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono

Barrare semplicemente la casella corrispondente al giudizio ritenuto piu confacente

~7

1- OSPITE I

~

PARENTE I
2.

a. Meno di 6 mesi
b. Tra6 mesie2anni

c. Piudi2anni

—(

SE OSPITE DA QUANTO RISIEDE NELLA FONDAZIONE:

~

7

AREE OPERATIVE

molto

buono

abbastanzg

buono

sufficiente | scarso | insufficiente

AREA MEDICA

Qual e il Vs. grado di soddisfazione su | ds-6

sistenza medica:

m (

A4

e
e
e

Ritenete che la tempestivita degli interventi

medici sia:

Ritenete che | 6appmo
ti medici sia:
Ritenete che I 6info

presenza e di disponibilita dei medici della

struttura sia:

e (| e (| e (

e | e (| (

e | e (| (
e | e (| (
e | (| e (

Come giudicate la quantita di informazioni
riguardo lo stato di salute da parte dei me-

dici:

 (

e (

e (
e (
e

le decisioni mediche:

Comd vostro gr dad

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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OSSERVAZI ONI
MEDICA

LI BERE

molto | abbastanza o _ o
AREA INFERMIERISTICA sufficiente | scarso| insufficiente
buono buono
Ritiene che il personale infermieristico sia -4 A4

attento ai bisogni ed ai problemi riferiti da-

gli assistiti

A4

A4

In caso di necessita, quale ¢ il suo giudizio
sulla reperibilita e tempo di risposta degli

infermieri

A4

A 4

A4

In che modo giudica la competenza e la pro-
fessionalita degli infermieri

11 suo grado di fiducia nelle prestazioni ero-

gate dal servizio infermieristico &

Quale pensa sia il suo grado di distinzione
tra le varie figure professionali presenti:

infermieri e asa

e (| e (| e (

e | e (| e (

A 4
A 4
A 4

A4
A4
A4

OSSERVAZI ONI LI BERE
INFERMIERISTICA

molto | abbastanza o ) .
AREA RIABILITATIVA sufficiente | scarso| insufficiente
buono buono
Come giudicate il servizio di fisioterapia e -4 -4

riabilitazione:

A 4

A4

Come giudicate durata e frequenza dei trat-
tamenti fisioterapici in relazione alle necessi-

ta:

A4

A4

Ritenete che | 6info

presenza e di disponibilita del personale fi-

sioterapico della struttura sia:

A4

A4

Come giudicate la quantita di informazioni
sul trattamento fisioterapico relativamente

alle condizioni vostre o del vostro congiunto:

A4

A4

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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OSSERVAZI ONI LI BERE
FISIOTERAPICA E RIABILITATIVA

AREA EDUCATIVA

molto | abbastanza o
sufficiente

buono buono

scarso

insufficiente

In che modo giudica le attivita organizzate

Come valuta il servizio educativo

In che modo pensa che il personale sia a co-

noscenza dei suoi interessi e di cio che le pia-

A4 A 4
A4 A 4
A4 A 4

e (| e (| e (

A 4
A 4
A 4

A4
A4
A4

ce
Come giudica | 6attuen W -4 -4 -4 -4
cativo per | dospite I I I I I

individualizzati

Quale ¢ il suo giudizio sulle proposte educa-

tive esterne alla struttura

Un suo giudizio sulle feste ricreative colletti-

ve

e (| (
e | e

A 4 A 4
A 4 A 4

A4
A4

Cosa si aspetta dal servizio educativo?

Attenzione per
Coinvolgimento del singolo in attivita di gruppo
Proposte esterne alla struttura

Feste collettive ricreative
Interventi anche su ospiti deteriorati

cognitivamente in modo grave

~

Ic“)ospitle

e Sl

—_

OSSERVAZI ONI
EDUCATIVA

LI BERE

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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AREA ASSISTENZIALE

molto

buono

abbastanza

buono

sufficiente

scarso

insufficiente

Come giudicate il servizio assistenziale di

base:

Il grado di igiene prestato dal servizio assi-

stenziale vi sembra:

La distribuzione e somministrazione dei pa-
sti da parte del personale di assistenza vi
sembra:

e (| e (| e (

A4
A4
A4

A4
A 4
A 4

e (| e (| (

A4
A4
A4

Qual ¢ il vostro grado di soddisfazione per
guanto riguarda mobilizzazione e trasferi-

menti letto-carrozzina:

m (

A4

A 4

e (

A4

La relazione umana instaurata con il perso-

nale assistenziale vi sembra:

Comd~  secondootrapanentii
che accedono per visitare i propri cari e il

personale assistenziale:

e (|

A4
A4

A 4
A 4

e (| e

A4
A4

Come ritenete il grado di informazioni for-

nite relative all §

Come giudicate il grado di informazione ri-
cevuta sulla possibilita di un colloquio con
persone di riferimento in ambito assistenzia-

le:

e (| e (

A4
A4

A 4
A 4

e (| e (

A4
A4

OSSERVAZI ONI LI BERE
ASSISTENZIALE

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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AREA ALBERGHIERA

molto

buono

abbastanz3g

buono

sufficiente

scarso

insufficiente

Come giudicate la qualita dei pasti:

E per quanto riguarda le quantita:

Secondo voi, la varieta dei menu é:

Pulizia e decoro degli ambienti (camere,
servizi igienici, spazi comuni) vi soddisfano

e in che grado:

e (| e (| e (| e (

A 4
|
A 4
|
A 4
|
A 4
|

A4
|
A4
|
A4
|
A4
|

e (| e (| e (| e

A 4
|
A 4
|
A 4
|
A 4
|

E invece aspetto e comodita di quanto indi-
cato prima:

Come giudicate il servizio di pedicure:

E quello di parrucchiera:

E la lavanderia:

e (| e (| e (| e (

A 4
|
A 4
|
A 4
|
A 4
|

A4
|
A4
|
A4
|
A4
|

e (| (| e (| e (

A 4
|
A 4
|
A 4
|
A 4
|

OSSERVAZIONE LIBERE
SUULBASPETTO ALBER

molto | abbastanza o _ o
GENERALE sufficiente | scarso| insufficiente
buono buono
Come giudica il cal ¢
all 6anzi ano I I I I I

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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~7 ~7 ~ ~7 ~7
é.e il clima di I I I I I
A V4 A V4 A4 A V4 o
é.e |l 6organizzazi I I I I I
A4 o
Consiglierebbe ad altri la struttura I I
Si NO

Nel caso abbia evidenziato giudizi negativi La invitiamo a precisarne le motivazioni:

A 4

Ritiene di avere ulteriori suggerimenti per migliorgreesta componente del servizii I no

Se si, quali ?

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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Allegato H
SCHEDA DI SEGNALAZIONE

TIPO DI SEGNALAZIONE: ELOGIOI SUGGERIMENTO RECLAMO |

Da: Cognome e Nome: OI;pit@arente/conoscenle

Volontaiio |

RIGUARDO:

DEL PIANO/SERVIZIO/UFFICIO:

SPAZIO PER OSSERVAZIONI E MOTIVAZIONI DELLA SEGNALAZIONE:

lo sottoscritto/a , viste le disposiziadiicui agliartt.13 e 14 del REGOLAMENTO UE 2016/6@8corsento che la Fondazioneatti i miei

datiperleatti © connesse all 6istanza presentata.

DATA:

FIRMA:

1 Responsabile dell 6Ufficio Relazioni <con

Si trasmette per conoscenza alla Direzione di Istituto

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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Allegato I
MENUG®G

Menu

Prima settimana

=Estivo

PRANZO CENA

Risotto alla trevisana Minestrone con pasta

5 Cima alla genovese Carpaccio di manzo fume olio e limone

2 carote Pomodori e mais

3 Frutta fresca Frutta fresca /frutta cotta
Gnocchi da romana Tortellini in brodo

_ Melanzane alla parmigiana Bollito in salsa verde

@ | Zucchine Fagiolini

@ Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

=

S Pasta pomodoro Passato di verdura

% Bruscit /zola Tortino

[&] . .

5 Polenta Tris di verdura

S Frutta fresca Frutta cata/frutta fresca
Pasta alla vesuviana Crema di legumi

’g Polpettone estivo Formaggi misti

3 { LAYl OA £t Q 2f Al Finocchi

D Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Spaghetti al tonno Rio e piselli

© Filetto di pesce gratinato Mozzarella alla caprese

2 | Cipolle stufate Cavolfiori

g Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla parmigiana Minestrone

o | Arista al latte Polpettine in umido

S Fagiolini Patate prezzemolate

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

3 Tagliatelle al rag Vellutata di piselli

S Arrosto di vitello Affettati misti

g Verdure grigliate Carote prezzemolate

a Frutta fresca / torta Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco, semolino

ALTERNATIVE AL SECONBTI Bt

pollo lesso,polpette,formaggio, omogeneizzato, prosciutto cotto o affettati misti
ALTERNATIVA CONTORNO :

pure, patate bollite ,insalata mista, verdure al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :

frutta cotta ,frutta frullata , yogurt ,budino

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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Menu Estivo

Secmda settimana

PRANZO CENA

Pasta con melanzane Riso e prezzemolo

5 Scaloppine al limone Hamburger alla valdostana

2 Zucchine Erbette saltate

3 Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla milanese Minestrone con pasta

'g Cordon blue Tacchino freddo

s Finocchi Pomodori e mais

S Frutta freza Frutta cotta/frutta fresca

S Pasta zucchine e speck Vellutata di pomodoro

% Pollo arrosto Verdure ripiene

S | Mix di verdure Zucchine al burro

E Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Insdata di riso Ravioli burro e salvia

’g Salamelle in umido Formaggi misti

3 Fagiolini Tris di verdura

k=) Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta alle vongole Passato di verdura

© Platessa dorata Polpettine con pomodordresco

Q Carote saltate Piselli

g Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta al pesto e pomodoro Crema di ceci al rosmarino

el Petto di pollo al limone Arrosto di porchetta

S | Erbette Finocchi

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

@ Lasagne al forno Minestrone alla genovese

g Arrosto di tachino alle olive Prosciutto e melone

g Patatine arrosto Spinaci

8 Frutta fresca / gelato Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco,semolino

ALTERNATIVE AL SECONDO PIATTO:

pollo lesso,polpette,formaggio,omogeneizzati,prosciutto cotto o affettati misti

ALTERNATIVE CONTORNO :

pure, patate bollite ,insalata mista, verdura al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :

frutta cotta ,frutta frullata,yogurt , budino

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040
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Menu

=Estivo

Terza settimana

PRAZO CENA

Risotto agli aromi Passato di verdura

S w2l ad 0SST It Q AfFilttodipesceallimone

S |/ g2t FTA2NRA Fff Q 2| Fagiolini

3 Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta alle zucchine Riso e spinaci

‘S | Petto di pollo al marsala Formaggi misti

5 Caponata di verdura Insalata mista con mais

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

S Pasta pomodoro e basilico Crema di fagioli

% Bruscit /zola Involtini di prosciutto

S | Polenta Coste

E Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Insalata di riso Stracciatella alla romana

’g Scaloppine ai funghi Insalata di pollo

2 | Finocchi gratinati CraaztAr tfQ dzOOStft Sai

[s) Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta cozze e cannellini Tortellini in brodo

© cotoletta di pesce Tortino al forno

Q Patate al vapore Zucchine

g Fruttafresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto al radicchio Minestrone con pasta

o | Tonnato Frittata con verdure

= Insalata di pomodori Carote prezzemolate

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

_8 Ravioli in salsa aurora Crema di funghi

$ | Pollo alla diavola Polpettine

g Crocchette di patate fagiolini

a Frutta fresca / budino Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco,semolino,

ALTERNATIVE AL SEDQO PIATTO:

pollo lesso,polpette,formaggio,omogeneizzato ,prosciutto cotto o affettati misti

ALTERNATIVE CONTORNO :

pure, patate bollite ,insalata mista, verdura al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :
frutta cotta ,frutta frullata,yogurt , budino

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
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Menu

=Estivo

Quarta settimana

PRANZO CENA

Spaghetti aglio e olio Pasta e piselli

S Involtini di carne Tonno

£ | Zucchine saltate Pomodori e mais

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla parmigiana Minestrone con pasta

'g Petto di pollo agli aromi Involtini di prosciutto

s Tris di verdura Erbette

S Fruttafresca Frutta cotta/frutta fresca

S Gnocchetti pomodoro e basilico Pasta e patate

% Arrosto al forno Insalata di pollo

S | Carote al burro Pomodori

E Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta al pesto Tortellini in brodo

5 Tonnato Arrosto di tacchino ai funghi

3 Coste al burro Verdura al vapore

D Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla pescatora Pizzamargherita / crema di carote

© Filetto di pesce alla livornese Bocconcini di mozzarella

2 Cavolfiori gratinati Spinaci

g Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta alla carbonara Riso e zucchine

e Pollo olive e limone Prosciutto crudo e melone

S | Cipolline al forno Fagiolini

& Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

© | Lasagne alla bolognese I NBYlF RQ | &LJ NI 3IA

'g Saltimbocca alla romana Rotolo di frittata

S Patate al forno Zucchine

3 Frutta fresca / torta Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco,semoliatigdatte

ALTERNATIVE AL SECONDO PIATTO:

pollo lesso,polpette,formaggio,omogeneizzato, prosciutto cotto o affettati misti

ALTERNATIVE CONTORNO :

pure, patate bollite ,insalata mista, verdura al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :
frutta cotta ,frutta frullata,yogurt , budino
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NMlenu invernale

Prima settimana

PRANZO CENA

Risotto alla zucca Crema di legumi

S Petto di pollo alla pizzaiola Filetto di pesce gratinato

% Carote prezzemolate Cauvolfiori olio e limone

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta alla marinara Riso e prezzemolo

'g Lombo di maiale al forno Formaggi misti

5 Spinaci gratinati Finocchi al burro

= Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

S Ravioli burro e salvia Pasta e patate

% Spezzatino in umido Involtini di prosciutto alla valdostana

S | Polenta Tris di verdura

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta al pomodoro Passato di verdura con riso

S Scaloppine ai funghi Rotolo di frittata farcito

% Piselli saltati Zucchine stufate

[s) Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Spaghetti alle vongole Pancotto

© Filetto di pesce al forno Involtini di sfoglia di carne

2 | Fagiolini Broccoletti saltati

€ | Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla parmigiana Passato di verdura

Q Trippa con fagioli Polpettine in umido

8 Patate bollite Erbette gratinate

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

S Lasagne al forno Stracciatella

S | Pollo arrosto Prosciutto cotto e brie

g Verdure grigliate Fagiolini

a Frutta fresca / torta Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVEL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco, semolino

ALTERNATIVE AL SECONDO PIATTO:

pollo o manzo lesso,polpette,formaggio, omogeneizzato, prosciutto cotto o affettati misti
ALTERNATIVA CONTORNO :

puré, patate bollite ,insalata mista, vanek al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :

frutta cotta ,frutta frullata , yogurt ,budino
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NMenu invernale

Seconda settimana

PRANZO CENA

Pasta panna e speck Crema di fagioli con pasta

5 Bollito di manzo con salsa verde Filetto di pesce al vapore

2 | Broccoli saltati Erbette saltate

3 | Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alle zucchine Crema di carote

'g Bruscit / zola Misto di salumi

5 Polenta Finocchi gratinati

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

’g Tortellini burro e salvia Passato di verdura con riso

5 Petti dipollo alla pizzaiola Frittata al forno

S | Tris di verdure Patate al vapore

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta al ragu vegetale Minestrone di verdura

’g Involtini carne prosciutto/formaggio Formaggi misti

2 Fagiolini Spinaci

D Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto allo zafferano Zuppa di cipolle

© Cotoletta di pesce Torta salata

Q Carote prezzemolate Zucchine

g Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta al pesto / o0 pomodoro Crema di verdura con riso

Q Polpettine in umido Arrosto di porchetta

S | Piselli Fagiolini

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

@ Pasticcio di pasta al forno Crema i funghi

2 | Arrosto di vitello Hamburger alla valdostana

g | Patatine arrosto Cavolori

8 Frutta fresca / budino Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco,semolino

ALTERNATIVE AL SECONDO PIATTO:

pollo o manzo lesso,polpette,formaggio,omogeneizzati,prosciutto cotto o affettati misti
ALTERNATIVE CONTORNO::

pure, patate bollite ,insalata mista, verdura al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :

frutta cotta ,frutta frullata,yogurt , budino
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NMenu invernale

Terza settimana

PRANZO CENA

Risotto al pomodoro Qema di legumi

5 Scaloppine al vino bianco Pesce alla livornese

2 | Spinaci al burro Finocchi gratinati

3 | Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Tortellini in brodo Riso e prezzemolo

'g Brasato / zola Carpaccio di manzo olio e limone

5 Polenta Zucchine trifolate

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

’g Pasta ai formaggi Pasta e patate

5 Arrosto di tacchino al forno Spinacine al forno

S | Patate arrosto Cavolfiori

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla trevisana Vellutata al pomodoro

’g Polpettone Tortino di verdura

3 Cipolle stufate Piselli al prosciutto

D Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta al tonno Passato di verdura

© Trancio di pesce agli aromi Formaggi misti

L Spinaci gratinati Fagiolini

g Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta pomodoro e ricotta Minestrone con pasta

Q Petto di pollo agli aromi Ricotta al forno

S | Ccarote prezzemolate Finocchi al burro

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

_S Tagliatelle al ragu Pancotto

S Cotechino Prosciutto cotto e brie

g Lenticchie Trisdi verdura

a Frutta fresca /torta Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco,semolino,

ALTERNATIVE AL SECONDO PIATTO:
pollo o manzo lesso,polpette,formaggio,omogeneizzato ,prosciutto cotto o affettati misti

ALTERNATIVE COBRNO :

pure, patate bollite ,insalata mista, verdura al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :

frutta cotta ,frutta frullata,yogurt , budino
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NMenu invernale

Quarta settimana

PRANZO CENA

Pasta pomodoro e basilico Pasta e patate

5 Polpette dorate Torta salata

% Zucchine saltate Cavolfiore in insalata

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Ravioli in brodo Passato di verdura

'g Bruscit /zola Formaggi misti

s Polenta Fagiolini

S Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

S Spaghetti al pomodoro Riso e prezzemolo

% Petto dipollo al marsala Filetto di pesce agli aromi

S | Finocchi Carote prezzemolate

E Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto al vino rosso Vellutata al pomodoro

’g Frittata alle verdure Crocchette dpollo

3 Spinaci gratinati Verdura al vapore

D Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Pasta alla marinara Pizza margherita / Crema di carote

© Filetto di pesce alla livornese Bocconcini di mozzarella

L Cavolfiori gratinati Zucchine al vapore

g Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca
Risotto alla parmigiana Pasta e lenticchie

e Bollito con salsa verde Involtino di prosciutto al forno

8 | Tris di verdura bollita Erbette al burro

a Frutta fresca Frutta cotta/frutta fresca

s Gnocchi alla romana Crema di zucchine

'g Arrosto di coniglio Prosciutto crudo / cotto

S Patate al forno Fagiolini

3 Frutta fresca / budino Frutta cotta/frutta fresca

ALTERNATIVE AL PRIMO PIATTO:

pastina in brodo, riso o pasta in bianco,semolino,caffélatte

ALTERNATIVE AL SECONDO PIATTO:

pollo o manzo lesso,polpetfrmaggio,omogeneizzato, prosciutto cotto o affettati misti

ALTERNATIVE CONTORNO :

pure, patate bollite ,insalata mista, verdura al vapore

ALTERNATIVE FRUTTA :

frutta cotta ,frutta frullata,yogurt , budino

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040

51




Carta dei Servizi

Diete speciali :

Le dieteor di nari e programmate con | 6el aborazione

(
studiate in modo da evi t aipeotocolli diptetiéi speoidisi bi | e | &i n
n

infattdi | 6ottimizzazione della composinzi one dei

no la massima garanzia di adattabilita a situazioni patologiche di entita lieve.
In caso di patologie severe e quando il medico curante lo ritiene necessario,
il servizio di ristorazione offre diete terapeutiche accuratamente calibrate che
rispondono a due requisiti essenziali:
- costante equilibrio delle componenti nutritive;
- elevata accettabilita;

LO6el aborazione di protocol | dietetici

vari e gradevoli, consente di raggiungere tali obiettivi permettendo al personale
addetto alla preparazione del vitto di offrire un servizio con un alto standard qua-
litativo.

La Fondazione, come dettagliatamente indicato nel capitolato speciale

ddappalto che regolamenta | e prestazioni

del servizio di ristorazione, sono dettagliatamente indicati i criteri dietologici con
cui vengono garantite ed erogate, secondo appositi protocolli, le seguenti diete
speciali:

- dieta per la terapia del diabete;

- dieta ipoproteica per la terapia delle nefropatie;

- diete semiliquide sostitutive per os o per sondino nasogastrico;

- dietain caso di dislipidemia;

- dieta in caso di epatopatie;

- dieta iposodica per | 06ipertensione;

- dieta per la prevenzione della stipsi;

- dieta in caso di diarrea;
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Allegato L

PROTOCOLLO LISTE AT TESA

1. OBIETTIVO
Organizzare una procedura di gestione delle domande di inserimento basata sulla chia-
rezza/trasparenza e funzionalita rispettando le esigenze sia degli Ospiti, che chiedo-
no di essere accolti nella struttura, sia della Fondazione.

2. AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente protocollo si applica al processo di formazionedel | a | i sta d-dattesa n
ria per |l i nserimento di un Ospite in Struttura

3. RESPONSABILIT A
Il processo di gestione del protocollo liste attesa e dei relativi adempimenti, preve-
de il coinvolgimento di:
Ufficio Amministrazione Clienti
Responsabile Sanitario
Presidente CdA

4. DESCRIZIONE DEL PROCESSO
Dopo la presentazione al | 8 Uf fi ci o Ammi ni strazione e Clie
ddAmmi ssione, compilata i n oghniidocamerdti righiestt, e e corr
nonché della Scheda Medica e della Scheda Famiglia, la stessa viene protocollata e
sottoposta al Responsabile Sanitario per le valutazioni di competenza.

In particolar modo, il Responsabile Sanitariover i fi ca | 6i domrstabilic all 6i ng
sce, come richiesto da ATS, | 6eventual e cl asse di
Mensi |l mente vi elSen flussoinfarinativoadnterdedte il resoconto degli

Ospi ti present. in |ista ddboattesa.

I criteri adottatdi n e ammidstoressone del | a domanda dbo

- Residenza: hanno la precedenza i residenti in Gavirate, come disposto dallo
Statuto e dal Regolamento. Di horma non vengono accolte persone non residen-
ti in Lombardia

- Valutazione delle condizioni psicofisiche;
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- Autosufficienza economica: propria o raggiungibile attraverso integrazione da
parte di Comuni o altri Enti; vengono esclusi coloro che non si trovano in queste
condizioni.

Le domande cartacee vengono suddivise per genere, residenza;

| dordine di priorit” ddisendella dasai dopresenfaziodeedelias o sul | a
domanda convalidata dal protocollo, fatto salvo particolari esigenze sanitarie, logisti-

che ed organizzative stabilite dal Responsabile Sanitario.

Validita della domanda:
La domanda presentata ha validita annuale. Trascorso tale termine dovrad essere rinno-
vata; nulla ricevendo, la domanda verra automaticamente tolta dalla graduatoria di ri-

ferimento.

Se al moment o della chiamat a, | aspirante Ospite
altra data, la domanda di ammissione verrari-pr ot ocol | ata do6éufficio con |
della richiesta di rinvio e sard inseritaal | dul ti mo posto della graduat

la motivazione. Nel caso di tre rifiuti, la domanda verrd cancellata dalla graduatoria
dando comunque la possibilita di ripresentare la domanda di ammissione.
Ricevuta rinuncia definitiva la domanda viene archiviata.

EO possibile, i n caso di prolungata per manenz
| daggi ornamento della scheda cl i ni lussifidazione al | egat a
nella graduatoria.

Gavirate, ottobre 2021

FIRMATO
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
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Allegato M
REGOLAMENTO
TITOLO I: AMMISSIONI
Art.1-Ti pol ogi a del |l utenza

La Fondazi one -GerDArioiBONhB®&Ohi wuna i-persona gi
dica di diritto privato senza scopo di lucro, svolge la propria attivita nei

settori d el | Gsaniesia esassesterwziale asfavara do persone

di ambo i sessi, in condizione di totale o parziale autosufficienza.

Possono essere accolti presso la Struttura anche parenti del personale

dipendente e libero-professionisti operanti presso la Struttura stessa.

Art. 2 - Domanda di ammissione

Alla domanda di ammi ssi one, di sponi bil e pr.
ne Clienti e sul sito della Fondazione (www.fondazionebernacchi.it), de-

vono essere allegati:

- impegnativa di pagamento compilata in tutte le sue parti e sottoscritta
dal |l 6i nteressato e/ o deimeatbdeeomioatauna per son
Agarant eo.
Nelle situazioni in cui e presente il decreto di nomina di Amministrato-
re di sostegno o del Tutore, e sufficiente apporre una sola firma da
parte della persona designata dal Tribunale, allegando alla domanda
di ammissione copia del decreto.
Per gli Ospiti a carico totale o parziale di Comuni e di altri Enti pubbli-
ci, | 6i mpegnativa di pagamento dovr~ esse
da questi ultimi;

- relazione sanitaria da compilarsi a cura del medico curante;

- scheda di inserimento da compilare a cura della famiglia;

- documentazione amministrativa richiesta;

- dichiarazione di consenso del coniuge;

- informativa privacy.

Art. 3 - Accettazione delle domande

Non possono essere accettate domande incomplete e prive delle firme
richieste.

Il Responsabile Sanitario della struttura valuta la domanda completa ed

esprime parere circa | 6idoneit”™ dell édaccogl

Art. 4 - Lista di attesa
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La domanda  inserita in una | isita dbéattessc
ne;l 6ordine di priorit” dbébammi ssione  deci
convalidata dal protocollo, dalla Residenza, con precedenza dei residenti

in Gavirate, salvo particolari esigenze sanitarie, logistiche ed organizzati-

ve stabilite dal Responsabile Sanitario.

Di norma non vengono accolte persone non residenti in Lombardia.

In caso di rinuncia temporanea la domanda di ammissione verra riproto-

coll ata déufficio con | a stessa odata di rir
sto della graduatoria.

In caso di rinuncia definitiva la domanda viene archiviata.

La domanda ha validita annuale, trascorso tale termine dovra essere rin-

novata; nulla ricevendo, la domanda verra automaticamente tolta dalla

graduatoria di riferimento.

Art.5-Contratto doingresso
P e r ¢ h Rogliengaadiventi operatvae d dob bt hgol 6i nt eressato e
|l a persona di riferimento sottostrivano il
to adempi mento dell e obbligazioni contratt
degli oneri e al rispetto delle norme di cui al presente Regolamento.

e
0

Art. 6 - Ingresso posticipato, conferma e rinuncia

Léinteressato e/ o | a persona di afiferimentc
re | 6ingresso in RSA per un massi mo di gi o
versare la retta in vigore dal giorno di conferma a garanzia del manteni-

mento del posto.

Per i posti letto accreditati e tenuto altresi a versare anche una quota pa-

ri al contributo sanitario regionale calcolato sulla base della classe SO-

SI'A attribuita alldéingresso.

In caso dirinunciaodecesso pri ma del |l i ngresso | 6intere
corrispondere la retta pari a gg 30.

Art. 7 - Ammissione

Léammi ssione avviene in via provvisoria con
onde verificare |1 06idoneit?7 del | 6Ospite. Se
gudi zi o del Responsabile Sanitardg o, non si
finitivo dell 60spite.

La RSA assicura con oner.i i nteramente a sug

i generica e farmaceutica, subordinata alla cancellazione dagli elenchi
della medicina di base.

Art. 8 - Ricoveri temporanei

Il ricovero temporaneo deve avere una durata minima di 30 giorni, le e-

ventual. di mi ssi oni del | 6Ospiteudal |l 6RSA d.
nicate con un preavviso scritto di 10 gg; in mancanza di tale preavviso,

| 6 Os pra tomungua tenuto a corrispondere la retta ed il relativo con-

tributo regionale per i giorni non preavvisati.

Al moment o dell dingresso | 6interoessato e/ o
scrivono altres?3 || Acontratto di i ngressoo
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TITOLO Il: EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI E CORRISPETTIVI

Art. 9 - Retta di degenza e servizi erogati.
La misura della retta giornaliera & deliberata dal Consiglio di Amministra-
zione.

Possono essere previstiai nel corso dell édann
dal CDA, sia peresigenzeeconomi co/ gestional.i sia in rei
ISTAT dei prezzi di consumo.

Léammontare della retta  composato da due
ria.

La RSA rilascia, ogni anno, le certificazioni a fini fiscali previste dalla
normativa vigente.

La retta di ricovero deve essere pagata mensilmente in anticipo entro il
10 del mese (valuta creditore) con modalita SDD.

Altre modalita di pagamento (bonifico), anche solo temporanee, dovran-

no essere concordata, con | OAmministrazione
La fattura va ritirata pressol 6 Uf f i ci o Ammi ni strazione Clier
E fatto obbligo agli ospiti/garanti di provvedere al pagamento delle fattu-

re nei termini previst.i dal Regeel ament o, p

ressi di mora e quanto espressamente indicato nel Regolamento Paga-

menti e Recupero Crediti.

Il mancato pagamento della rette per due mensilita consecutive, senza
comunicazione all 6ufficio amministrativo di
da parte dello stesso, comportera la risoluzione del contratto e

| 6attivazione del Ide nprscscieodner edegdedrbospite.

La retta comprende le seguenti prestazioni:

assistenza e ospitalita di tipo alberghiero in camera ammobiliata e godi-
mento dei normali servizi complementari (luce, riscaldamento, aria con-
dizionata, ecc.);

servizioristorazi one conf orme alle esigemze dieteti
dicazione del Responsabile Sanitario della Fondazione, secondo i quanti-
tativi previsti dalla tabella dietetica;

servizi di animazione e intrattenimento ricreativo degli Ospiti;

assistenza medica, assistenza infermieristica, fisiatrica;

medicinali, presidi medico-chirurgici, pannoloni e traverse (solo per posti
letto con accreditamento regionale);

f) servizio di lavanderia biancheria piana;
g) servizio parrucchiere (taglio, piega, colore e permanente);

h)

disbrigo delle pratiche di richiesta/rinnovo forniture presidi medico-
chirurgici da parte degli uffici competenti;

E garantta | 6assi stenza religiosa (Chiesa inte|
come da convenzione in atto con la Parrocchia di Gavirate;

Le spese per protesi, occhiali, ecc., trasporto con ambulanza, servizio di
lavanderia della biancheria e degli indumenti personali e pedicure sono a
totale carico degli Ospiti.

Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli— ONLUS via Ferrari, 11-Gavirate (Va)
C.F. 83002910129 P.IVA 01485670127 — tel. N° 0332/743198-736040

57



Carta dei Servizi

Su richiesta motivata dei familiari di Ospiti, in condizioni di necessita e su
parere del Responsabile Sanitario, la Fondazione pu6 autorizzare la pre-
senza di personale non dipendente, resta inteso che la spesa € a totale
carico della famiglia.

In caso di ricovero ospedaliero il posto letto e conservato, fermo restando
il pagamento della retta nella misura del 100%.

Su richiesta, gli Ospiti possono assentarsi dalla RSA anche per piu gior-
ni, previa autorizzazione medica, ma non avra diritto a nessun rimborso
per le giornate di assenza.

L6Ospite che gode adsahMoledimitazeors ismpost@dall i ber t
lo stato di salute, puo liberamente effettuare uscite ad ogni ora del gior-

no, previa segnalazione su un apposito registro, previa autorizzazione da

parte del Responsabile Sanitario.

Art. 10 - Trasferimenti interni

Il Responsabile Sanitario puo decidere, in qualsiasi momento, trasferi-
menti di reparto proposti per qualsiasi tipo di necessita (organizzativi, sa-
nitari ecc.)

Art. 11 - Visite

In ottemperanza e nel pieno rispetto delle disposizioni regionali in materia

di COVID-19, che sono in continuazione evoluzione, la visite esterne ven-

gono regolamentate, organizzate, disposte e autorizzate da parte del Re-

sponsabil e Sanitario con | 6assi stenza e i
educativo. In ogni caso, € opportuno che talivist e non siané¢ dbéostacol
le attivita giornaliere e che non arrechino disturbo alla tranquillita ed al ri-

poso degli altri anziani residenti.

Art. 12 - Volontariato

La RSA promuove | a partecipazione e |l a pres
Associ aziudnenfaG Gamber oni o, al fitne di supp
tivita ricreative e socializzanti.

Art. 13 - Doveri-obblighi dei parenti o amici degli Ospiti

| parenti e i visitatori sono tenuti ad osservare i regolamenti della Fonda-
zione; in particolare devono astenersi dal somministrare agli Ospiti far-
maci ed alimenti non autorizzati dal Responsabile Sanitario.

Durante le visite € fatto divieto di mettere in atto comportamenti di distur-
bo ad Ospiti e Operatori.

Chiunque contravvenga ai dettati del presente articolo potra essere in-
terdetto con il divieto di accesso alla struttura.

Il provvedimento di divieto sara redatto dal Consiglio di Amministrazione
sentito il parere dalla Direzione Sanitaria; il Consiglio di Amministrazione
potr”™ wvalutaresil ore eché lulad @s giitme si nt eressato
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Art. 14 - Varie

LOEnte non assume responsabilit”™ alcuna per
degli Ospiti, declina ogni responsabilita per danni che possono derivare,

senza sua colpa, agli Ospiti od alle loro cose. | beni possono essere depo-

sitati presso la cassaforte della Fondazione.

TITOLO Il - DIMISSIONI

Art. 15 - Dimissioni volontarie

Eventual. di mi ssi oni dall a struttur a, su r
familiari, devono essere formalizzate con nota scritta indirizzata alla Fon-

dazi one i D-GerlBfeioliih @bt B0, all 6 Ufficio Ammini
e Clienti, almeno 10 gg prima della data di dimissione. In caso di manca-

to preavviso saranno comunque addebitati 10 gg. di retta integrata dalla

quota pari al contributo sanitario regionale.

Art. 16 - Decesso

Se il decesso avviene nei primi 15 gg del mese verra rimborsata la quota
di retta a partire dal16esimo gg fino a fine mese.

Se il decesso avviene dopo il 15 del mese non verra effettuato alcun rim-
borso.

Art. 17 7 Dimissioni per inidoneita

Il Responsabile Sanitario della RSA, per sopraggiunta inidoneita alla

permanenza presso la Fondazione, puo procedere alla dimissione

del | 6Ospite previo congruo preavsvi so ai f ar
so a disposizione supporto per la ricerca di soluzioni alternative.

Art. 18 - Decesso Ospiti

I n caso di decesso del |l 60spite, |l a scelta e
imprese funebri e le relative spese funerarie, sono a carico delle persone

fisiche o giuridiche obbligate a provvedere.

Gl i ef fetti personali del | 6ospi 0Oe deceduto
perator.i dell a Fondazione, nel |l 6-ar madi o pe
guattro ore dalla comunicazione del decessc

non siano stati ritirati, gli Operatori della Fondazione avranno cura di ri-
porli in luogo idoneo.

Art. 197 Accesso e rilascio documentazione socio-sanitaria

Ai sensi della Dgr. 2569 del 31.10.2014, si specificano le modalita e le
tempistiche per | 6accsosiGaanitaihdperotieo cument azi o
nerne il rilascio:

a) gli aventi diritto possono, previa richiesta con apposita modulistica,

chiedere | 6accesso a t utsaratarid aferedt®@ cument azi a
all assistito. 1 Responsabi éttavelSani t ari o di
personale all duopo del egat o, |l e nmodal it~ e
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sultazione (immediata, se disponibile, o entro 30 giorni in caso di neces-
sita di reperimento o per motivi organizzativi).

b) rispetto alla richiesta di copia della documentazione socio-sanitaria at-

traverso apposito modulo di cui sopra seguira lo stesso iter (immediato o
entro i termini previsti) ed ai sensi di legge.
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Allegato N

PROTOCOLLO DI ACCOGLIENZA E PRESA IN CARICO
DELLGANZINRMO

1. OBIETTIVO
Accogliere il nuovo ospite in un clima di serenita e familiarita in modo da rendere il
piulievepossi bile il trauma del cambi ament o, <c

volta anche per i familiari.

Acquisire le informazioni necessar pianificare un progetto di assistenza individuale
multidisciplinare che tenga conto non solo dei bisogni sanitari e assistenziali in senso
stretto ma anche dell e caratteristiche rig

2. AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presené protocollo si applica al processo di accoglienza fornito agli ospiti detla Fo
dazione.

3. RESPONSABILITA
Il processo di gestione del protocollo di accoglienza e dei relativi adempimemsti, pr
vede il coinvolgimento (come meglio sotto dettagliato) di:

Uffi cio Amministrazione Clienti
Responsabile Sanitario

Medico presente in Struttura

Coord. Infermieri

Infermieri

Personale ASA del piano di degenza.
Fisioterapisti/Psicomotricista.

Equipe educativa.

4. DESCRIZIONE DEL PROCESSO
L6 ACCOGL | ENZppresental& Agni persona un evento delicato e importante: é
un momento di crisi, di cambiamento, spesso connotato da disagio e sofferenza.
La persona si trova infatti a dover prendere coscienza del mutamento radicale nella sua vita
guotidiana, sia satt il profilo pratico e organizzativo sia sotto quello relazionale.
Entrare in una RSA significa lasciare anche la propria casa, il proprio ambiente di vita.
Significa nella maggior parte dei casi, dover condividere con una persona estranea gli spazi

che smo sempre stati personali come la camera da letto e il bagno.

A questo si aggiunge poi il cambiamento radicale delle abitudini di vita e il disagio di doversi
adeguare ad al tri ritmi e ad altre abitudini,
Possi bili fonti di ansia per | 6anziano cons
una situazione nuova ed incerta, | 6essere cir
essere abbandonato dai propri familiari: non stupisce pertantdy@dali questi fattori, che

| 6i ngresso di un anziano in RSA rappreéesent.i S

colta, a volte anche per i familiari, afflitto dai sensi di colpa (conscio, intDer aver ist
tuzionalizzatdl loro congiunto.
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Tutto questo deve rendere consapevoli gli operatori della RSA del ruolo critico

del |l 6accoglienza per convincerli della necess
porre in atto meccanismi di sostegno finalizzati ad alleviare la tensione krestadisubito

una relazione comunicativa efficace e soddisfacente.

Da una adeguato percorso di inserimento dipende infatti in larga parte la successiga integr
zione positiva della persona allodinterno dell
Léaccoglienza  ipiota canaseceeza traol nubeolospite e suai familiari

con la struttura.

Lo scopo di una buona accoglienza € quello di favorire la presa in carico complessiva della
persona da parte della RSA e di garantire una risposta il piu possibile personaligaatdiai

sogni, sia sotto il profilo sanitario che psicologico e relazionale.

Léaccoglienza rappresenta | a prima fase di un
un progetto assistenziale individualizzato (PAI) il quale, conoscendo la perstmadiweersi

profili, conduce alla definizione e al perseguimento degli obiettivi assistenziali piu adeguati,

cioé secondo norme e regole stabilite dalla Regione Lombardia.

Il progetto assistenziale che deve essere pensato per ognuno degli ospiti @fédetire

del | 6®qui pe, S i compone di una serie di fasi,
dell e informazioni riguardant.i | 6ospitre e il
venti appropriati a perseguire gli obiettivi definpgr la specifica persona.

Quando la persona entra nella struttura & importante instaurare un rapporto di relaziane effic

ce, illustrare la struttura e il suo funzionamento, rispondere ad eventuali domande, creare le
condizioni perché si familiarizzi ancloen altri ospiti.

L6éobiettivo di guesto primo contatto  quello
al nuovo e creare un clima disteso e cordiale che consenta alla persona e ai suoi familiari di
entrare in contatto in modo positivo con ilovo ambiente.

Una seconda f ase, verso | a conoscenza dell 0o0c¢
informazioni utili per avere un quadro sufficientemente chiaro e articolato della situazione de

la persona anziana, tanto sotto il profilo bislogo e f unzi onal e che sotto
e sociale.

Nella fase dell accoglienza | 6adeguata raccol
paziente e i suoi familiar:i e attravemso | 6o0s
de i mportanza: tali i nformazioni verraeAno poi
senteranno le fondamenta su cui costruire il Progetto Assistenziale.

Léaccoglienza e il successivo inserimento di

complesso che coinvolge diversi attori e, per tale motivo, € necessario che tale processo non
sia lasciato al caso o alla buona volonta individuale, ma guidato secondo principi condivisi e

procedure codificate al f i ne pasonagehsuamuo i re | 6
ambiente dvita.

Gl i operatori dovrebbero essere sempre- pi % co
| azionali o nell o svolgimento del propm-i o | avo
toche glioperatoriuiil zzano costantemente nell derogazi one
Proprio per questo motivo, risulta essere fon
tire una buona accoglienza della persona anziana in una Residenza Socio Assistenziale per
Anziani , ti peacorsi fovnatizi irivolt a&gli operatori orientati alla conoscenza e al

controllo dei meccanismi della relazione interpersonale, orientati cioé al saper essere.
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PRESA I N CARI CO DELLO6ANZI ANO

1) FASE PRELIMINARE: PRESENTAZIONE E ACCETTAZIONE DEIA DOMAN-
DA DI INGRESSO

Il primo contatto tra la Fondazione e il nuovo ospite (spesso si tratta dei suoi familiari} € cost
tuito dalla formalizzazione della domanda di ingresso. | familiari ritirano i moduli pev-la d

manda di ammi s s i o0 n imistrpziore kheoti, gli Bfficif Amministrativi & len m
scaricano dal nostro siteww.fondazionebernacchi.i{su richiestgpud essere inviataia e
mail).

La documentazione comprende:
V Scheda di Inserimentandello unico della Provincia di Varese composto dallaosezi
ne medica, compilata dal Medico Curante, e dalla sezione assistenziale, compilata dai
familiari stessi);
V Modulistica propria della Fondazione Bernacc@ierli Arioli;
V Carta dei Servizi e relatillegati.

Tutte | e informazioni vengono fornitei-dall o L
guarda la parte sanitaria, dal Responsabile Sanitario.

Su richiesta dell 6interessato o dei saoi f ami
Struttura in compagnia di un referente (persao
Fondazione.

Ei mportante che i familiardi S i i mpegniono a pr
so. Eventuali criticita riguardanti la consapevalex e | a vol ont™ dell danzi

imminente trasferimento in RSA devono emergere gia in questa fase in modo da poterli gestire
in tempo nel migliore dei modi.

Una volta compilata in ogni sua parte e firmata, la documentazione viene conséghab&aU f f

ci o Amministrazione Clienti, che contaoll a | a
zione.

Successivamente | o stesso ufficio consegna | a
affinch® sia valutata | 6idonei t? sani taria al

Se necessario il Responsabile Sanitario proteglsua discrezionead ulteriori approfonid
menti attraverso:

1 Colloquio, anche telefonico, con i familiari

1 Colloquio, anche telefonico, con il Medico curante

T Visita medica del Iddncilient e in Struttura o c
Previa conferma per | 6i donei t "~ all 6i ngresso,
Ammini strazione Client.i e inserita nella |ist
modalit”™ contenute nell édart. 4 del Regol amento
Lé6éi daoarieal | i ngresso verr” ™ comunhque riegalutata

visto dal regolamento interno e, se il caso, anche successivamente, in ragione di egentuali a
giornamenti e/o instaurarsi di patologie o altre evidenze non compatibill cdro f f er t a e
| 6organi zzazione della Fondazione.
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2) FASE OPERATI VA: CONFERMA DO6I NGRESST™® E ACC

TURA.
Nel momento in cui S i rende r ealnseztzimlstal e | 0
d 6 at tU#igoadAmminhisirazione Clienticontat | 6 anzi ano stesso 0 I re
sone di riferimento ai guali viene comunicata
|l a controparte conferma | a volont™ di procede
T Accordo cehol B8Oepfamiliare per | a sottosecr
dell a documentazione pertinente, propedeut
1 Si concorda, con il Cliente o con | e perso
tenendo conto delle particolarieg enze del | 6ospite o dei f ami
collabora per | 6dor genreiczessaszird me pd elgs-tarmamap er
sicurandosi che vi sia in quel momento un medico in struttura. Le ammissioni avranno
comunqgue luogo dal lunedi sabato (mattina). In nessun caso la Fondazione effettuera
il trasporto del nuovo paziente dal luogo di provenienza (ospedale, RSA, domieilio) a
la struttura.
O L6Ufficio Amministrazione Clienti avvisa |
Responsale dei Servizi Assistenziali ed Educativi. Questi, a loro volta, passeranno
| 6i nformazione agl.] al tri responsabili e
successivo). In questa fase verranno valutate eventuali necessita particolari del nuovo
osgpte (terapi e, presidi, idonei t”™ del comp
migliore dei modi allgresa in carico
a Si i nforma | 6Equi pe di accoglienza del |l 6in
di seguito riportato:
Ufficio Amministrazione Clienti
Responsabile Sanitario
Medico presente in Struttura
Coord. Infermieri
Infermieri
Personale ASA del piano di degenza.
Fisioterapisti/Psicomotricista
Equipe educativa
U La Segretaria area SoeBanifiria prepara il Fascicolo Soe®anitario e compila le

I
fi

part.i anagrafiche di sua competenza. AlIl b6i
le schede

di inserimento cosicché il medico possa prendere visione delle caratteristiche cliniche

del pazientepi ma del |l a visita doingresso.

gi orno previsto, | 60Ospite viene durMque acc
ci o Amministrazione Clienti che provvede ad

Al paziente viene proposto di firmare una o pieléyhe ai familiari di riferimento che ci aut
rizzino a fornire informazioni sanitarie. Nel caso che il paziente sia cognitivamenteocompr
messo, verra proposto ai familiari la procedura per la Nomina di un Amministratore € Sost
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gno come da specifica modktlica. E importante che i familiari di riferimento forniscano, oltre
ai numeri telefonici, anche un indirizzensail valido al fine di facilitare lo scambio di info
mazioni e documenti.

Al l 6arrivo di un operator e @adcdmpagmato neppagegr di Ac c
pria camera. Compatibilmente con le condizioni generali della persona, puo essere fatta una
breve visita alla Struttura per favorire | a ¢c¢

Arrivato in camera, incontrera le varie figure assistenziali chééesnaranno per fare la sua
conoscenza, raccogliendo le prime informazioni necessarie alla gestione del nuovo ospite.

E importante che gli operatori non affollino eccessivamente la camera creando un clima caot
co ed eccessivamente confusionale. Compatérke con le altre incombenze, ciascunonatte
dera che gli altri operatori abbiano terminato la propria fase di raccolta dei dati.

|l seguente schema chiarisce i vari compiti d

ENTRO LA PRIMA
OPERATORE AZIONI SCHEDE PRODOTE SETTIMANAT
PRIMO PAI

raccolta anamnesi
visita medi
Impost. terapia abituale

scheda anamnestica
prima pagina del diarig

L o ) clinico
richiesta esami di routin .
. eventuali diete scheda terapia
medico scheda contenzioni scheda PAI

eventuali contenzioni
eventuali presidi antit
cubito
programma eventualiv
site 0 esami diagntsi

eventuale schedaial
mentazione per la cuc
na
impegnative per esam

valutazione delle nese . o
scheda ifermieristica

coord. inferm. sita infermieristiche del norton
. consegne
nuovo ospite

valutazione delle nese
sita assistenziali del
nuovo ospite barthel
, : consegne : .
gestione eventuali pret scheda assistenziale
Si
prima pesatura

ASA

valutazione delle -

blematiche motorie scheda fisioterapica
organizzare prima vat tinetti

tazione fisioterapica

fisioterapista
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mini mental state ex
mination

psicomotricista foto per frontespiziod-

scicolo

scheda psicomotoria

primo approccio relank scheda conoscitiva

educatrice A
nale all 6ingr

3) PERIODO INIZIALE DI DEGENZA

Nei primi giorni tutti gli operatori seguiranno attentamente il nuovo ospite cercando di-rileva

ne bisogni e peculiarita e raccogliendo quelle informazioni che saranno utili alla discussione e
alla stesura del primo piano di assistenza individuale (PAd)avverra entro una settimana
dal giorno dell 6ingresso.

In quel momento tutte le scale di valutazione saranno ultimate e vi sara la definitiva presa in
carico del nuovo ospite, oltre alle verifiche bimestrali previste.

La seconda riunione PAI avverra noltre un mese, mentre le successiveme é prasdi si
terranno ogni sei mesi 0 anche prima qualora vi fossero duraturi e sostanziali mutamenti delle
condizioni generali dell dospite.
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Allegato O

PROTOCOLLO DIMISSIONI/TRASFERIMENTI

Eventuali dimissioni dalla Struttura, per il proprio domicilio o per altra strutturaadi ric

ver o, su richiesta dell dédinteressato e/ o dei
scritta indiri zzBethachi&erliAzoli FOMWAASAG oalelm&dWf. f i ci o
ministrazione e Clienti, almeno 10 giorni prima della data di dimissione. In casaédi ma

cato preavviso saranno comunque addebitati 10 giorni di retta oltre che la quota pari al

Contributo Sanitario Regionale.

La Fondazione puo diet t er e doéufficio gl i Ospi ti (nei
Regolamento Interno, nel Regolamento Pagamenti e Recupero Crediti) ovvero per

congrue motivazioni (sanitarie/diversel. Responsabile Sanitario della RSA, per

sopraggiunta inidoneita alla permenza presso la Fondazione, pud procedere alla

di mi ssione dell 60spite, previo congruo preavyv
disposizione supporto per la ricerca di soluzioni alternative.

La Fondazione garantisce la continuita del servitiia@erso i necessari contatti con le

unita operative e/o ospedali/strutture e, in accordo con le famiglie, il necessario supporto

per | 6organizzazione del trasporto nel rispet
Le dimissioni dovranno essere concordatenim d o t al e c he, al moment
del |l ospite, un medico sia presente in strutt

Il medico di struttura dovra redigere, al momento della dimissione, la Scheda di
Dimissione (faesimile in allegato A) contenente le informazioni necessarie a prenders
cura del paziente dal punto di vista clinico. In particolar modo dovranno essere indicati:

i dati della Fondazione Bernacchi compreso un recapito telefonico

1 dati anagrafici compresa la data di nascita, il comune di nascita, il codice fiscale

1 periodo di degnza (data di ricovero e di dimissioni)

1 provenienza del paziente

1 patologie in anamnesi (in alternativa si pud allegare copia della scheda
ananmnestica)
1 eventuali allergie e infettivita
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1T breve ri assunto del | 6andamento @dai ni co de
evidenziando eventuali criticita
terapia abituale (in alternativa si pu, al/l
eventuali percorsi diagnostici e specialistici in sospeso

raccomandazioni utili alla presa in carico del paziente

Alla Scheda di Dimigsne dovra essere allegata una scheda infermieristica aggiornata.

La documentazione fornita al paziente dovra comprendere, oltre la Scheda di Dimissione
e quella Infermieristica, tutta la documentazione clinica prodotta dal paziente al momento
d e | | 6a enqgellaerisuttante da esami e visite mediche realizzate in esterno durante il
periodo di degenza. Saranno infine inclusi i referti degli esami ematici e delle urine.

Il paziente puo inoltrare eventuale richiesta del duplicato della cartella clinidaittedie
schede a lui intestate prodotte durante il periodo di degenza (Barthel, Norton, Tinetti,
Mini Mental, Cadute, Decubiti eccetera).

Sono altres?3 considerat. trasferimenti, gl i
UDO, come previsto dakgolamento interno. Tale necessita puo insorgere sia per aspetti
legati al miglior soddisfacimento dei bisogni di un assistito sia per necessita di tipo
logistiche e/o organizzative.

Premesso che, il cambio della camera pud costituire per la personaaanzia@vento

traumatico  opportuno ridurre al mi ni mo ques
condizioni di camera non idonee possono avere
Ove possibile, per ogni proposta o necessita di trasferimente inn o | 6argoment o
trattato in sede di PAI , essendo questoul tim

Sentito il parere degli operatori dei diversi settori e relativi coordinatori/responsabili, il
Responsabile Sanitario convalida e autorizzaspmstamento interno, previa anche
comunicazione ai diretti interessati e/o relativi familiari.
Ai fini della continuita assistenziale, sara cura di tutto il personale (rAetkcmieriasa
0ss) procedere ad un adeguato passaggio di consegne e di ifdarnmamnché agli
aggiornamenti di tipo informatico e amministrativo.
FIRMATO IL RESPONSABILE
DR. STEFANO CAMBRIA

Gavirate, ottobre 2021
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Gavirate, XX/XX/XXXX
Si dimette in data odierna XXxXXXXXXXXXxX , nato a XXXXxXxxxx (xx) il giorno Xxxxxxx ,

ricoverato presso questo istituto dal xxxxx e proveniente da XXXXXxX

In anamnesi:
T XXXXXX

+ La degenza si e caratterizzata per
+ In data xxxx si e verificata
+ Necessita di xxXxxxx

Terapia abituale in atto:
1 Stilnox 10mg: mezza compressa alle 20

Si consiglia:
1 Medicazioni della ferita chirurgica ogni8giorni
Si dimette, su richiesta di xxxxxxxxXx, in discrete condizioni di salute.

Distinti saluti

Il Medico
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Allegato P

CODICE ETICO

Sommario

PREMESSA

Cenni storici

La Mission

| presupposti normativi

PRINCIPI GENERALI

Ambito dbéapplicazione
Sistema dei valori di base

Garant i déattuazione del Codi ce
Obblighi per il personale relativamente al Codice Etico e di Condotta

Analisi del rischio

2.5.1 Processi critici
PRINCIPI RELATIVI ALLE OPERAZIONI, ALLE TRANSAZIONI E ALLE

REGISTRAZIONI

4.

4.1
4.2
5.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
6.

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
7.

7.1
7.2
7.3
7.4
8.

9.

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DEI DATI
Norme generali

Utilizzo dei software nei rapporti con la Pubblica Amministrazione
RAPPORTI CON TERZI

Norme generali

Rapporti con i fornitori di prodotti e servizi
Rapporti con gli Ospiti, gli Utenti ed i Familiari
Rapporti con le associazioni di volontariato
Rapporto con la Pubblica Amministrazione
Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali
Rapporti con le Autorita di Vigilanza e di Controllo
Comunicazioni e informazioni societarie

Regali

RAPPORTI INTERNI

Dignita e rispetto

Formazione

Assunzioni

Condotta etica

Salute, sicurezza dei laagori e tutela ambientale
Tutela del patrimonio aziendale

CONFLITTO DI INTERESSI

Principi generali

Rapporti di parentela

Attivita lavorativa esterna

Uso del tempo e dei beni aziendali

VIOLAZIONI E SANZIONI

ENTRATA IN VIGORE E DIFFUSIONE
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Carta dei Servizi

PREMESSA

La Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli ONLUS RS4i seguito identificata comEondaziong ha unafimissiord

precisa e definita nell6art. :3 del proprio Statuto Costi
AfiLa Fondazione persegue esclusivamente f i na l-sartitdria, di solid
assistenziale e socio educativa, con esclusione di ogni s

La Fondazione D. Bernacchi Gerli Arioli ONLUS si identifica, inbase alla normativa, coniRSA, che ©-

stituisce una soluzione di cura e assistenza dell danziano
servi zi presenti sul territorio non pemamettono | a sua per

LaFondazione,nel | 6ambi to dell a rete regi osamtdrie vive edabisce uni t ~ d
in un tessuto sociale che comprende di v atorissanitas@spgoet t i , mo |

sanitari che opanoun preciso e puntuale sistema di organizzazione.

Lébesigenza di esplicitare con chiarezza i propri diri
svol te, crea | desigenza di soddi s floeorche graviama imtdrnio adléon-b i s o g n i €
dazione. Per tali ragioni il Codice Etico:

A Costituisce uno strumento importante per | dattuazione
comportamento cui debbono attenersi i destinatari nel rispettoatbri e dei Principi Etici enunciati dalle

Leggi e dai Regolamenti della Repubbilica Italiana.

A Entra a pieno titolo nellodordinamento dell imnte e rap

chéla conseguente responsabilita etsmrialedi ogni partecipante @brganizzazione.

A Ha |l dulteriore obi et tdioomportmentairrespensabit e/oeilleditiala partealivclein zi on e
opera in nome e per conto dell dente perchtattigiefi ni sce
operatori.

A Non sostituisce e non si sovrappone alle norme | egis|l

di integrazione e di rafforzamento dei principi contenuti in tali fonti, introduce modelli organizzatiw-e co

portamentalv o | t i ad i mpedire ed ostacolare condotte fAcri min
A Estrumento per migliorare la qualita di servizi in quanto incentiva condotte coerenti con i principi e le regole

in esso contenute, nonché strumento di comunicaziosewert ut t i i component i | organi

nel contempo agli stakeholder esterni di conioscere i

chiederne una piu puntuale attuazione.

La Fondazione per la delicatezza delle interloconi che ha verso la Pubblica Amministrazione, gli Emti L
cali e la Committenza privata, def@ndae la sua crescita su una reputazione solida, fedele a valori di onesté-e corre
tezza in ogni processo di lavoro quotidiano. | principi ai quali si deveaispie | 0 &RBA rielperseguie ld sua
missione sono quelli di una rigorosa osservanza della legge, di una concorrenza leale, di rispetto degli interessi legittimi
di tutte le parti interessate e, in particolare, dei beneficiari delle azioni forneativentative.
Ogni comportamento aziendale deve essere immediatamente riconducibile a questi Brimfmrtante
gui ndi definire con c hi Fondazome dcorloste, acsettag coreividk @ applicaaal tudtiri i che | &

velli, senza dishzioni o eccezioni. Pertantocpbllaboratori, a qualunque titolo e indipendentemente dalla natuna co
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trattuale del rapporto, nonché i partner, sono tenuti ad adeguare i propri comportamenti alle disposizioni det Codice

tico e di Condotta.

1.1. Cenni storici

Nell danno 1907, nasce per disposizione tesBERREACGQHI @ del

eretta in Ente Morale con il D. R. il 1Be0hakteTh0,0 mri M@ vn U
[I 25 aprile 1910 scrive laronaca Prealpin&O g g i a |l avori ul ti mat. ebbe louogo | 6in
no aperti i cancel li del grande viale che neevisirieersoel | 6atri
come una fiumanag[] Al | 6 ar r ti ivanmpoténti la famigtia Bernacchi e della vedova Sig.ra Virgidizpo le

presentazioni di dover e, |l 6ottimo presidente deadl a Congr ¢

zione con un commovente ed elevato discprgola simpatica cemonia si chiuse colla soddisfazione generale e coi

voti pi % sincerd.i e cordiali c¢che |1 6istituto abbia a trionf

Originariamente nato per i vecchi poveri del Comune di Gavirate, grazie al suo senso di solidarieta verso il prossimo

piu diseredato, pueso st o all a sofferenza e pi % bisognoso d-i aiut o,
stente ediLire 10000l et t e vita a quell o che allora fu denoeminato Al
vert”™ e di indilgleazalbecbhiecooamenué pgowseildnioatdeufail rei rCea slaa di
i D. Bernacchi 0.

Loammi ni st r azipermespressa Volanta gled suo fonolatoee, venafidaea d un Ent e Nehi amat o
GREGAZIONE dellaCARIA0 che oprmarzol9%8gonando fu sostituita con | &dEnte
(E.C.A).

Le guerre, l e ristrettezze economiche e il diverso concet
di porre mano ad un progetto organico che consentissasfartmazione del vecchio nucleo in uno pit moderna-ed

deguato ai tempi ed alle mutate esigenze. Nel periodebetigto (anni cinquanta) gli Amministratori ravvisarono la

necessita di abbattere il vecchio edificio, ormai non piu sufficiente e nonpid o al | accogl inment o del
ziane che ne facevano domanda in maniera sempre pit numerosa, e di costruirne uno nuovo piu in linea con le mutate
condizioni sociali ed avente le caratteristiche necessarie per accogliere in modo dignitoso e oenfantepitu solta-

to |l e persone sole e non pi% capaci di provvedeme a se st

vavano piu spazio ed assistenza presso le proprie famiglie.

Finalmente nel 1965, utilizzando i lasciti e le donazirélcuni cittadini gaviratesi (ricordiamone qui qualcuno fra i

pit conosciuti: FARNESI, MAZZA, MURAsenza per questo voler far torto a tutti coloro, e sono stati tanti, che in

forme e modi diversi, hanno contribuito, e che qui non vengono citati), eéoai ut o del |l Ammi ni strazi
si pone mano al primo | otto del nuovo edificio, che assum
Nel 1972 il Consiglio di Amministrazione allora in carica, pur disponendo di limitatissime risorse finanziasiginma

to dalla necessit”™ di dover ampliare | 6esistentedaper far
Aprovvidenzad e nella comprovata disponibilit”™ @ solidari
vori del secondo lotto, lavori che si concludevano nel 1974.

Restava, per compl et adaportdarenra compichenta ealizzazione debterdo fotbop e r a ,

Solo in tempi pit recenti, mossi da esigenze di urgente adeguamento della Struttudardsstzio confacenti alla pe

sona ed allpropria dignita qualianche i chi est i da disposizioni di | ege, | 6 En:

stituzione di un reparto per non autosufficienti.
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Le difficolta di reperimento dei fondi necessariobdligano | 6 Ente a soprassedere per al
1998 avveniva il completamenttei lavori del nuovo edificio,eén data 8 luglio 2001, venivarfmalmente inaugurati i

nuovi reparti della Casa di Riposo, nuova ed importante risorsa cheasf@rmata, cosi come stabilito dalla legge di

riforma delle IPAB, in Persona Giuridica Privata senza scopo di lucro.

Nel 2009 i nf i ne, con | 6assimilazione della Fondazione Gerli A
statutaria in FodaZone D. Bernacchi Gerli Arioi ONLUS.

1.2. La Mission

La Fondazione persegue il fine istituzionale dspitare, per libera scelta degli interessati o in casi di accertata imposs
bilita di ricorso ad altre forme di assistenza, persone in condizione @i topalrziale non autosufficienza, fornendo

agli assistiti, oltre alle normali prestazioni di tipo alberghiero, servizi specifici di carattere assistenziale, préstazioni

tipo culturale, ricreativo e sanitarriabilitative, animative e psicomotorie, ndv&; in generale, lo scopo di attuane i

terventi di sostegno e di socializzazione a favore degli anziani, dei minori, dei portatori di handicap e di sbggettiar
schio di emarginazione, ponendosi altresi come punto di appoggio dell'assistenza domdiiiizecerdro per la vita di
relazione di tutti i cittadini che necessitano di sostegno.

Sono compresi negli scopi della Fondazione:

- L allestimento di residenze sanitarie assistenziali, residenze sanitarie e per disabili, centri diurni, strutture residenzial
e semiresidenziali per anziani, minori e disabili, servizi e/o attivita di sostegno-fisico alla persona, servizi spae€i

listici di natura sociesanitaria, educativassistenziale, psicomotori@bilitativa, ed in genere di ogni altra struttura o
servizio utile per rispondere ai bisogni dei minori, delle persone anziane o che necessitano altri tipi e forme di sostegno
in quanto parzialmente o totalmente non autosufficienti;

- L érganizzazione e I'erogazione dei servizi sia di carattere-sanitarioche sociale ed educativo assistenziale;

- prestazioni di ricovero pieno, di ricovero diurno, di carattere ambulatoriale o domiciliare nei confronti di soggetti in
condizione di svantaggio;

-la promozione culturale, | ' & @ thggormamantoedai soggetti ¢hé, a ttdlerpu z i on e,
fessionale o volontario, collaborano nelle attivita svolte dalla Fondazione a favore di categorie particolarmeate vulner
bili, al fine di assicurarne la protezione sociale;

- la promozione e la partecipaziomeattivita di ricerca e di cultura sui temi di particolare interesse nei settori in cui si
esplica l'attivita della Fondazione, anche attraverso l'attuazione di iniziative sperimentali,

- i servizi di assistenza a carattere integrativo e di sostegnovdaldomestica e di relazione;

- il servizio di assistenza sociale: attivita di informazione e di orientamento degli utenti svantaggiati sui servizi e sugli
interventi socio assistenziali nonché sulle possibilita e modalita di utilizzo dei medesimi.

- i serviz e le attivita a tutela dei diritti civili.

Per | 6attuazione delle suddette finalit”™ istitumpionali,
ciazioni di volontariato operanti sul territorio e, piu in generale, potra stabilireefdr raccordo e collaborazione con
soggetti pubblici e privati, operanti nel medesimo settore, al fine di una migliore attuazione delle proprie finalita istit
zionali.

La Fondazione potra, infine, partecipare ad associazioni, enti ed istituzioni publighizate la cui attivita sia rivolta,
direttamente o indirettamente, al perseguimento di scopi analoghi a quelli della Fondazione medesima; la Fondazione

potra, ove lo ritenga opportuno, concorrere altresi alla costituzione degli organismi anzidetti.
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La Fondazione, infine, potra svolgere attivita diverse da quelle istituzionali, connesse e accessorie purché le stesse non
siano prevalenti ri spetto a questodultime e si configurino
prifiniisttuzi onal i, conf or memente a Lgsu480i1®. di sposto dall 6art. 1

1.3. | presupposti normativi

| presupposti normativi citati in merito agli adempimenti 231 sono:

1 Decreto Legislativyorecah8e& d&l ko 8tpammmigratidacd@® @eksane sponsab
giuridiche, delle societ”™ e delle associazioni a-nche priwv
dico italiano un regime di responsabilita amministrativa diretta a carico degli enti, nei casparsane fisiche che

rivestano funzioni di rappresentanza e di amministrazione, o soggetti sottoposti alla loro vigilanza e controlte comme

tano determinati reat. a vantaggio o nelldintewadsse degl.
gere nella punizione di taluni illeciti penali il patrimonio delle societa e, in definitiva, gli interessi economici dei soci

guali, fino all béentrata in vigore

di tale legge, non pativano conseguenze dalla realizzazione dei reati commessi, cqggiovaet&a societa stessa, da

amministratori e/o dipendenti. Questa nuova responsabilita sorge soltanto in occasione della realizzazione di determin

ti tipi di reati, speci ficatamente indicatendadeesblb a | egge.
nel |l 6i potesi che Il a condotta illecita sia stata realizzat
La responsabilit?” del |l 6Ente si aggiunge cos?3 a quell a de

| 6escl usi onet de Bk prévista qualarasdenbstril(ait. 6 e 7 del suddetto D. Lgs.):

T di faver adottato ed efficacemente attuato peima del |

stione idonei a prevenire il reat oo;
T di Avigilare sul 6bsseroaamantdeiemopdel | i di organizzaz
reat oo
In particolare, |l a predisposizione dei model | i previsti d

di un sistema disciplinare idoneo a sanzionareédizioni del codice stesso.
Tra i reati indicati dalla normativa, anche in relazione a quanto previsto dalle Linee Guida elaborate da Co

findustria, si sono ritenute ipotizzabili, per il settore oggetto di attivita delfedazione, soltanto alcune fatjecie,

per | e qual.i sono stati individuat:i gli speci fici rischi
comportamento da adottare. Per altre fattispecimn- si =~ rit
to comunque corretto, e in linea con il sistema valoriale delhaazione, richiamare nel presente C
sulla necessit”™ di adottare i n ognknte.drdire @alcunerfatispecemahot t a ad

sono state @se in considerazione in quanto non sussistono gli estremi organizzativi e/o di assetto societario per la
commissione di tali reati.

Lo stesso Decreto prevede peraltro | 6esclusione del | ¢
| 6al avwey ddottato ed efficacemente attuato, prima dell a c
zione, gestione e controll oo idoneo a prevenire i reati C
vigilare sul funzionamet o e | 6osservanza del Model | o, nonch®&e- di cur ar
terno (AOrganismo di Vigilanzaodo) dotato di aut omz-omi poter
zazione, gestione e controllo diviene, pemlparte essenziale del rapporto di lavoro o di collaborazione. Alla luce di
guanto sopra, il C.D. A. hzaz aazp prneey, a tgoe sun ofmMo ke Icloontdiol d oga

procedure previste nonché di protocolli interna Htituitoun Organismo di Vigilanza il regolamento dello stesso,
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provvedendo alla nomina di n. 3 componenti esterni (12 dicembre 2012y a pr edi spost o i | present
di Condottaod. Tale Codice Eti co daFdndazidberinodosde tome mropmet i ene un
sui quali intende paiteditiuamar € oll o os ethwearcoaatda bukneicono al ¢
cio anche oltre le specifiche previsioni del I[ys. 231/2001 edunque indipendentemente déla t t oEnte thragga | 0
interesse o0 vantaggio.

LBnte intende dotarsi di un fiCodice Eticoedasmportament
ci/collaboratori gli indirizzi generali di carattere etigmmportamentalea cui gli stessi dovrannaonformarsi
nell 6esecuzione delle proprie attivit™ yerificaosidegh iBecitper cer ca

conseguenza dei reati previsti dal D. Lgs. n. 231/2001.

PSSR 2010-2014, che introduce il tema della compliance al D. Lgs 231. In particolar modo si sottolinea:
"Nel corso della I X legislatura, fatta salva unbéappropria
sulla base della complessit”™ dei s e e iwcaodiiieticeeomgogtdmleriali nt ensi t ”
saranno estesi alle ASP e ai soggetti gestori delle Residenze Sanitarie per Anziani (RSA) di maggior rilievo entro il 31
dicembre 2012

1. PRINCIPI GENERALI

11 Ambito doéapplicazione

| Codice Etico e dvaloriQeimprihapi, tede linee di Gompodaimento eui dewono ispirarsi i

membri del C.D.A.tutti i dipendenti e ollaboratori (di seguitoficollaboratorio), i fornitori, i volontari, i partner e,

pit in generale tutti i terzi che entrano in rappada la Fondazionre el | 6 ambi t o del l a propria att
coloro che direttamente o indirettamente, stabil mente o t
della stessa.

Il Codice Etico definisce i principi, i valori, legole fondamentali di gestioeedi operativitiquotidianad e | | 6i nt er a

organizzazione eostituisce una linea guida nei rapporti economici, finanziari, sociali, relazionali, con partitolare a
tenzione alle temati che ¢ conooreenzd, kapporti don idliént,rcdnéfordtsriscenla r appor t
Pubblica Amministrazione e gli Enti Locali.

Si applica a tutte |l e attivit”™ aziendali poste ian essere
del Modello Organizzaso.

Nel |l 6esecuzione dell dattivit”™ e nella gestione delle rel.
diligenza, onest ", l ealt”™ e rigore professional e, nel |l 6os
azierdali e nel rispetto del Codice Etico e di Condotta, evitando in ogni modo qualunque situazione di confl#to di int

ressi, nonché evitando di sottomettere le proprie specifiche attivita a finalita o logiche differenti da quelle saébilite d

la societa stsa.

1.2 Sistema dei valori di base

Il Codice Etico delldondazione si basa su principi di:

1 Rispetto delle normda Fondazione persegue obiettivi nel rispetto della Costituzione italiana e delle norme

vigenti, con particolare riferimento a quelle in maeati regolamentazione del funzionamento delle strutture

residenziali per anziani.
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T Onesta tutti i soggetti i mpegnati nell 6erogazione del S
che favoriscano il b e n e s s eganizzaziond dviiarale aziors, sepduroforea | o s vi |
mente legittime, che possano porsi in contrasto con i principi stabiliti dal Codice Etico ed evitando in ogni

modo situazioni che possano generare conflitto di interessi ed altresi evitando di sottometterilatpvsp

t” a logiche diverse da quelle definite dall 6Ente.
1 Imparzialta | 6or gani z z a adewmgnediserimifiaziane lzasatal desso,ssullb stato di salute,

sulla nazionalita, sulla razza, sulle credenze religiose, su opinioni politi¢hiede \gta diversi e si impegna
affinché tale principio venga rispettato da tutti i suoi dipendeatill@boratori, a qualsiasi livello nelle ra}
zioni con gli Utenti, purché non in contrasto con le regole di convivenza o di ordine pubblico.

1 Riservateza la Fondazione assicura che le informazioni in proprio possessw$@ttate con riservatezza e

per motivi strettamente | egati all 6erogazione del ser
T Rispetto del lbdamghinezz@azi one riconosce | O0aulparént e come
persegui mento della condizione di benessere odel |l 6assi

do, deturpazione o inquinamento.

1 Rispetto della personaispettare la persona significa assicurare modalita e livelli di intervaanaario

assistenziali.i che si avvicinino il pi % possimbile a cr
po, che rispettino principi e canoni propri ddilest practice®
1 Coinvolgimento il Codice Etico, e le relative modalita azionali ed operative in esso iscritte assumono
| 6i mportante funzione di favorire il coinvol gi mento c
91 Lavoro di squadraessere e sentirsi parte di un gruppo € un diritto e un dovere per ogatioopel risultati
perseguibili in gruppo si rivelano generalmente migliori rispetto a quelli conseguiti individualmente efutti d

vono poter partecipare con professionalita alle attivita, ai progetti assistenziali ed a quelli organizzativo

produttivi.

Efficienza i ri sultati devono essere perseguiti medi ante |
Trasparenzda Fondazione s i i mpegna a mantenere | a trasparenza e |
destinatari, in modo che non si produca un effettodigeces sabi | i zzazi one e sia garan

per ciascun processo, del soggetto responsabile. Il sistema aziendale, inoltre, garantisce la tracciabilita di ogni

operazione economica e finanziaria.

13 Garanti dobéattuazione deal Codice Etico e ¢
Dell a completa osservanza ed interpretazione del Codi
Vigilanza. I personal e potr?” segnal ar e ai propri re

(odv@fondazionebernacchi.it) eventuali richieditehiarimento o pesunte e rilevataosservanze al Codice. A tutte le
richieste verra data una tempestiva risposta senza che vi sia, per chi ha effettuato la segnalazione, alcun rischio di subire
qualsiasi forma, anche indiretta, di ritorsione. Relateamt e a | Codice Etico e di Condott a

riunira ogniqualvolta ritenuto necessario e assicurera:

9 la diffusione del Codice Etico e di Condotta presso il personale e in generale presso tutti i terzirénemap-

porto cobmzadobogannell ambito Hwe | o sviluppo delle attiwv

f il supporto nelléinterpretazione e attuazione del Codic
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1 1a valutazione degli eventuali casi di violazione delle norme, provvedendd | $ii podienfrazi one, al |
delle misure opportune, in collaborazione con le funzioni aziendali competenti, nel rispetto delle leggi, aei regol
menti e dei contratti di lavoro;

I che nessuno possa subire pressioni o ingerenze per aver segnalato compartemzemformi al Codice Etico e
di Condotta.

1.4 Obblighi per il personale relativamente al Codice Etico e di Condotta

Ogni <coll aboratore ha | éobbligo di
9 rappresentare con il proprio comportamento un esempio per i propri colleghi (dipendenti e nuredresterni);
f promuovere I dosservanza delle norme del Codice Etico e
9 operare affinché i propri colleghi allaboratori comprendano che il rispetto delle norme del Codice Etico e di
Condotta costituisce parte essenziale del ladociascu.
LaFondazionepr omuove undazione sistemat ideaiaischidontampldtiodal mazi one
D. Lgs. 231/2001 e pertanto il personale deve responsabilmente conoscere le fattispecie di reato potenzialmente co
missibili, rispettare lepracd ur e azi endal i che ne prevengono | 6insorgenza

con il presente Codice per evitare di incorrere in una qualunque delle fattispecie di reato contemplate.

1.5 Analisi del rischio

Pertantola valutazione dei rischi ma ad individuare nei processi le sensibilitd non solo relative al compiment®-di ill
citi, ma anche a prevenire fenomeni di malcostume che inficino la qualita del servizio. A tal fine si rende necessario:

T verificare i processi produttivi delleondazione;

91 individuare i soggetti chiave per ogni singolo processo;

91 analizzare le procedure e le prassi;

T individuare le aree di rischio, per verificare in quale settore aziendale sia pogsiilmk r di eaem@a-

ze 0 scorrettezze;
1 predisporre un sistema di caoito in grado di prevenire i rischi dimergenzaldle predette inadempienze o

scorrettezze.

2.5.1 Processi critici

| fattori che piu di altri contribuiscono a rendere critico un processo dal punto di vista etico sono:

1 la natura delle attivita professiali in esso condotte;

T Iéintensit”™ dei rapport.i interpersonali;
f la simultaneit”™ di produzione e fruizione del prodo
91 la discrezionalita di erogazione del servizio.

Quanto sopra si puo rilevare in particolare nelle funzogio-assistenziali e animativanfatti, in entrambe,

| 6operatore vive di continue interazioni in cuin forte |
talmente su tecniche e prassi relazionali. Sono molte, infatti, le informaz i personali dellabospite wu
tori addetti per | o svolgimento dell 6atti vidapatedlee cui corr

superiorigerarchici causata dalla contemporaneita fra produzione ed erogagi@eevizio
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Le figure chiave e critiche per la prevenzione di illeciti eGomportamentali sono rappresentate dalle seguenti:
1 ASA;

f Oss;

1 Infermieri;

1 Medici,

1  Animatori;

1

Amministrativi.

2. PRINCIPI RELATIVI ALLE OPERAZIONI, ALLE TRANSAZIONI E
ALLE REGISTRAZIONI

L6i mpostazione data tende a fare in modo che | e operazion
descrizione dei processi e che ognuna di esse avvenga da parte di personale autorizzato (essendo possibile evincere tale
autorizzaione da procedure, attribuzioni di poteri, mansionari) nel rispetto del requisito di tracciabilita.

Nella gestione delle attivita contabili, la Fondazione si impegna attraverso ogni suo collaboratore, ad osservare le regole

di corretta, completa e tragpate contabilizzazione, secondo i criteri ed i principi contabili adottati conformemente

alle previsioni di |l egge. Nel |l datt i v collaboratbrisonotemutiarbi | i zzazi
spettare le procedure interne in modhe @gni operazione sia, oltre che correttamente registrata, anche autorzzata, v

rificabile, legittima, coerente e congrua. In particolare questi presupposti trovano applicazione nelle seguenti tipologie

di prestazione:

1 Prestazioni a tariffanelle prestamni remunerate dalla Pubblica Amministrazione con applicazione di tariffe

forfettarie predeterminate, va assicurata | 6erogazion
convenuti in specifiche convenziotii.Cda, i Responsabili e le [Bézioni Sanitarie delle Strutture assicurano

il recepimento, nei protocolli di cura e nelle procedure interne, dei vincoli all'erogazione delle prestazioni i

poste dalla Legge o dai provvedimenti delle Autorita sanitarie.

1 Prestazioni a rendicontin casodi prestazioni, o servizi, o ricerche finanziate dalla Pubblica Amminietrazi

ne, o da altri Enti, o da privati, sulla base dei costi effettivi occorsi, la previsione del costo compleskivo va e
fettuata sulla base di computi ragionevoli ed attendibili.dradicontazione va resa sulla base dei costi e degli
oneri effettivi occorsi. Agli atti vanno conservati i rendiconti resi alla Pubblica Amministrazione corredati di
tutti gli elementi giustificativi. | rendiconti vanno stesi da soggetto diverso rispgtiellb che ha predisposto

il preventivo.

1 Esposizione e fatturazione delle prestazitutti coloro che, a qualunque titolo, svolgono la loro attivita nella

Fondazione, si impegnano, nei limiti delle rispettive competenze, cosi come determinate dal. @iCdhL

petenza, dall'Accordo Nazionale per i medici libprofessionisti, da contratti con associazioni professionali

o singoli sanitari e dai Regolamenti interni, ad operare per rispettare quanto stabilito in materia d-finanzi

mento delle attivita safairie, sociesanitarie, socikassistenziali, di ricerca e di formazione.
| personale =~ tenuto ad agire con tr deventaal &tnincaricatidir s o i me
attivita di auditing e a prestare a questi la massima aslaimne nello svolgimento delle rispettive attivita di verifica e
controllo. Ciascun dipendente & tenuto a collaborare affinché i fatti di gestione siano rappresentati correttamente e te
pestivamente nella contabilita.
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Per ogni operazione € conservatd agla t t i unb6adeguata documentazione-di suppo
sentire | 6agevole registrazione contabile nonch® | a ricos
lita di errori interpretativi. La volonta della Fondaze é quella di affermare che poteri conferiti e responsabiliia attr

buite non possano comunque prescindere dal ri spetto del | «
gnuno si deve uniformare per le parti di propria competenza. In tatesto si sottolinea che ogni persona che prende

parte alle attivita della Fondazione pud e deve presentare proposte di miglioramento finalizzate a chiarireesempre m

glio | doperativit”™ aziendale aff i nc haSpareneammarrettezga. Y2 s i ri spo

3. GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DEI DATI

3.1 Norme generali

Le attivit”™ della Fondazione richiedono costantemente | 0a
ne e la diffusione di dati, documenti ed informaziotinanti a negoziazioni, procedimenti, operazioni e contratti. Le
banche dati della Fondazione possono contenere, inoltre, dati personali protetti dalla normativa a tutela della privacy,
dat i che non possono esser e idvalgationmpotiebbe @dduré dasni adlaFarm ed i nf i
zione.
Tutti i collaboratori interni ed esterni sono tenuti a tutelare la riservatezza delle informazioni apprese in ragione della
propria funzione lavorativa e, in particolare, osservare le clausole diatiseza richieste dalle controparti. Tutterle i
formazioni, i dati, le conoscenze acquisite, elaborate e gestiteltioratorin e | | 6 eserci zi o del l a prop
rativa appartengono alla Fondaziandevono rimanere strettamente riservate e@xdppamente protette e non possono
essere utilizzate, comunicate o divulgate, n® alll éinterno
le procedure aziendali.
Ciascuncollaboratoredovra pertanto:

A acquisire e trattare solamente tideecessari e direttamente connessi alle sue funzioni;

A conservare detti dati in modo tale da impedire a terzi estranei di prenderne conoscenza;

A comunicare e divulgare i dat i solo nell dambito dell e

persona a cio delegata;

A assicurarsi che non sussistano vincoli di confidenzialita in virth di rapporti di qualsiasi natura con terzi.
La gestione delle informazioni e dei documenti non di pubblico dominio (idonei, se resi pubblici, a influenzare
| 6 o p ipubblicanead avere impatto sulle attivitd déltandazione oppure delle informazioni e documenti rigua
danti i prodotti, i marchi, i fornit or iFpndaziong devegesst t i di sv
re effettuata secondo leqmedure applicabili nel rispetto delle norme di legge.

I dat i e |l e informazioni raccol ti nel | Kordaiorieheb del | o s

rispetto delle normative vigentLa Fondazione opera in conformita a quanto dispostal REGOLAMENTO UE
2016/679in materia di protezione libera circolazionelei dati personali. Ipar t i col ar e si ricorda | 6o

e cambio periodico delle autorizzazioni di accesso al sistema informativo aziendale.

3.2 Utilizzo dei software nei rapporti con la Pubblica Amministrazione

'

I progr ammi software destinat.i all dinterazione con |
per quanto riguar dadlddtoee didavdrodefinisze 2 aiteri doacdessa il lifnith wtilizzo e la e-

golamentazione delle attivita critiche con i fornitori di service. Gli utilizzatori per nessun motivo devono comunicare a
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terzi le loro credenziali di accesdbin ogni caso vietato un utilizzo non corretto di tali programmi. In galeie & f&
to divieto assoluto di effettuare operazioni non lecite sfruttando particolari abilita personali e/o punti di debolezza dei
programmi software ai quali si ha accesso.

Nell 6ambito nel nor mal e espl et a overeattd wilizzb edi dofevara e it i vi t ° f
rispetto dei relativi regolamenti di utilizzo. Nessuno & autorizzato a inserire informazioni o dati difformi da glelli rea
mente disponibili, anche se ritenuto ininfluente oppure utile/necessario.

I medesimi criteri sapplicano nei confronti dei software dedicati alla rendicontazione economica delfe attiv

ta svolte, indipendentemente dalla posizione contrattualeotlaboratoreche effettua tali attivita.

4. RAPPORTI CON TERZI

4.1 Norme generali

| collaboratori sono tenuthei rapporti con i terzi a un comportamento etico e rispettoso delle leggi, impront
to alla massima trasparenza, chiarezza, correttezza, efficienza, equita. Per questo fatidaziane condanna ogr
lunque pratica criminale possa configurarsi nei confrdelle persone e del patrimonio altrui, vigilando affinché possa
essere evitato qualunque tipo di coinvol gi me Brtemeglla per quan
commissione di questo tipo dieati. In questo contestéondazione invita tutti i collaboratori a segnalare
all 60Organi smo di Vi gi | an)zoaai ptopridsup@jori /ceferegrdi zjualonyue sicwaziore e hi . i t
rapporti con i terzi potenzialmente a rischio sotto il profilo della commissione di reati.
Nei rapporti e relazioni commerciali o promozionali sono proibite pratiche e comportamenti illegali, collusivi,
pagamenti illeciti, tentativi di corruzione e favoritismi. Non sono ammesse sollecitazioni dirette o attraverso terzi, tese a
ottenere vantaggi persongkr sé o per altri e devono essere evitati conflitti di interesse tra le attivita econonmiche pe
sonal i e familiari e | e mansioni/ funzionil/incarichi/ pro
Lébacquisizione di terzircHe sianmd fonte pubblica e drieata medientae/o organizzazioni
specializzate, deve essere attuata con mezzi leciti nel rispetto delle leggi vigeatiaBoratori non & consentito di
ricevere e utilizzare dati e informazioni riservate cague ricevute da terzi senza cheHendazione abbia avuto
| 6aut ordaiz atzeromnie st essi per |l o6utilizzo di tali ilmrf ormazi o
to nell dambito dei I i mi t i repticaruolo diindalicatal al | e i struzi oni rice
Nel |l 6ambito del | 6e s eolabaratore m qualsiasillivelle e et I¢ panti di propriantg n i
petenza, deve garantire la corretta rendicontazione delle attivita svolte sia direttamente sia attraverse/toaittori
collaboratori da lui coordinati. | relativi documenti di registrazione devono essere compilati con attenzione. Per nessun
motivo, anche se apparentemente a fin di bene, & ammessa la commissione di falsi. In particolare non possono essere
immessidati non veritieri, alterati dati preventivamente immessi, compilati e/o firmati documenti di registrazione al
posto di altre persone. Eventual.i errori nel |l 6i mputazione
ai propri referenti e sucssivamente corretti dando evidenza di tale correzione (utilizzo di penne di colore diverso, note
a lato, ecc.). Si segnala in particolare la necessita di seguire scrupolosamente le regole di compilazione e firma dei reg
stri e degli altri documenti che sowitilizzati formalmente a fine rendicontativi nei riguardi dei soggetti finanziatori.
Le procedure aziendali definiscono di caso in caso le responsabilita e i poteri di firma e a tali responsabilita e
poteri & fatto obbligo a ciascuno di attenersi. Sirda infine quanto gia precedentemente previsto al capitole-prec

dent e sull 6utilizzo dei si st emi informati vi
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Qualunque tentativo di violazione o di istigazione alla violazione delle sopraccitate disposizioni deve essere
immediatamente rifeidt al propriosuperioreo di r et t ament e al | 6 Gondaaioné romtolleral i Vigila
alcun tipo di corruzione nei confronti di pubblici ufficiali, o qualsivoglia altra parte connessa o collegata con dipendenti
pubblici, in qualsiasi forma o modo. [ndazione intende improntare i rapporti con le altre societa ed enti al rispetto

delle regole di concorrenza e di mercato, secondo correttezza e buona fede.

4.2 Rapporti con i fornitori di prodotti e servizi

Nei rapporti con i fornitori di prodotti e servizi (disegup generi camente indicati C 0 Me
essere osservate le procedure interne per la selezione, la qualificazione e la gestione dei rappodézicme si i-
spira nei rapporti con i fornitoriai principi di correttezza e buona fede nonchéspetto delle regole sulla conconre
za e sul mercato. In tale contestoollaboratori, a qualsiasi titolo addetti alle relazioni con i fornitori, devono operare
nell 6osservanza di requi si ti pr e d e fparemti, ¢vitande qualundue logica i in te
motivata da favoritismi o dettata dalla certezza o dalla speranza di ottenere vantaggi, anche con riferimento a situazioni
estranee al rapporto di fornitura, per sé o pé&oladazione.

| collaboratori devono evitare quahque situazione di conflitto di interessi, anche potenziale, con riguardo a
fornitori segnal ando al proprio referente o all dédOrgani sm
modo particolare, la selezione dei fornitori, nonché otanfilazione delle condizioni di acquisto di beni e servizi e la
definizione delle tariffe professionali sono dettate da valori e parametri di concorrenza, obiettivita, correttezza, impa
zialita, equita, prezzo, qualita del bene e servizio, garanzieidisasse nza e i n generale undaccur a
del |l 6offerta. Nell a scelta dei fornitori non sono0 ammesse
tosto che un altro.

Lédattivazione di una f orumida una attendaevalgazienes deemeecatos @mpr e pr
| 6eventual e conseguente acquisizione di pi Y% offerte. Non
beni la cui provenienza non sia nota e non sia garantita la presenza dei relativirdofisicaé e di garanzia.

Non sono ammessi favoritismi nei pagamenti ai fornitori e, pit in generale, non possono essere attuate azioni
che pregiudichino il loro stato di creditori. Le tipologie contrattuali devono essere coerenti con la tipologiattth grod
servizio acquistato. Non sono ammesse forme contrattuali che possano in qualche modo rappresentare caratteri elusivi
nei confronti delle norme giuslavoristiche.

Nei rapporti con i fornitori non & ammesso dare o ricevere sotto alcuna forma, dinglit@tba, offerte di d-
naro o regalie tendenti ad ottenere vantaggi reali o apparenti di varia natura (es. economici, favori, raccomandazioni).

Tale divieto ha validita generale, nel senso che deve considerarsi esteso anche a iniziative individzatidatdea-
ro e beni propri o del nucleo
familiare. In ogni caso, atti di cortesia commerciale non devono mai essere compiuti in circostanzetali da p

ter dare origine a sospetti di il liceit?n e compromettere

4.3 Rapporti con gli Ospiti, gli Utenti ed i Familiari

La Fondazioneper segue | 6obiettivo di s o d d iftakehaolders Peitae n a ment e |
to esige dacollaboratori e, in generale, dai destinatari del Codice Etico e di Condotta e da coloro che opdirano a
verso titolo in nome e per conto delfandazione, che ogni rapporto e contatto con e tra tali soggetti sia improntato a
onesta, correttezza professionale e trasparenza.
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Nel rispetto delle normative vigenti e dei principi etici generali enunciati itepenza, [&ondazione persegue
| 6attenzione ai bi sogni degli Ospi ti e degli Utenti, gara
ni offerte e si impegna a rispettdeeregole seguenti | ungo t ut t i i pervicicde kai perganaazat.i
1 Centralita della relazione e dell'ascolto: si impegna a promuovere un rapporto con gli Ospiti, gli Utemti ed i |
ro Familiari fondato sulla relazione diretta e sull'ascolto del bisogno;
1 Rispetto dei valori individuali: si impegnarai spettare | 6individualit ™o di ogni
gni e realizzando gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua qualita di vita;
1 Equita delleprestazioni e delle condiziorsj impegna a:
9 assicurare il ditto a ricevere prestazioni appropriate ed un comportamento rispettoso, cortesese profe
sionale nel rispetto della dignita umana, dei valori culturali e delle convinzioni etiche e religiose, del g
ner e, degl i orientamentnialsessualeil,] 6aelpladg ¢ temiean,z ad @loll
condizioni di salute, escludendo ingiustificate disparita di trattamento;
T garantire | 6uniformit”™ delle condizioni economi che
l'applicazione di un ngliore trattamento per ragioni legate a personalismi e clientelismi;
1 Informazione: si impegna a garantire agli aventi diritto un'informazione completa, veritiera e chiara sia sulle
modalita di accesso al servizio, sia sullo stato pstoo degli Ospitie degli Utenti, ed a fornire queste i
formazioni con un linguaggio comprensibile e adeguato alle conoscenze degli interlocutori;
1 Qualita del servizio: al fine di sviluppare un rapporto basato sulla centralita della relazione e sull'ascolto
dei bisogni, simpegna ad analizzare periodicamente la soddisfazione degli Ospiti e degli Uteati, a m
nitorare la qualita del servizio ed a gestire i reclami in modo oggettivo e trasparente;
1 Diritto di inoltrare reclami: si impegna a garantire la possibilita di ptaserosservazioni e reclami da
parte degl. Ospiti, degl i Utent i, dei Familiari e
modalita di risposta adeguati.
I n aggiunta, si evidenzia che | 6 aedplicarsiin praticdeadl niutlagione e e de i
degli organi genitali femminili, @in condizioni che favoriscano la segregazione e la condizione di dipendenza fisica o
morale della persona assistita.
LaFondazioneper segue | 6obi et t i v dorngrido ler@serdizi corhpatitive e di qualita @ qbrd i utent.i
zioni e prezzi congrui, nel pieno rispetto delle norme e dei regolamenti applicabili nel mercato in cui opera. In dettaglio,
gli elevati standard di prestazioni sono assicurati anche attraverso ibraggio della qualita volta alfcostumer &-
tisfactiono attraverso:
T la rilevazione dell dindice di soddi sfazione fdegl i osp
fidabilita, sicurezza, diffusione delle informazioni e cortesia delqpets;
la rilevazione costante delle aspettative degli ospiti;
investimenti nella qualita dei servizi;
l a cura del IFéndamoma gi ne del | a
La Fondazione si impegna a garantire cortesia, attenzione, correttezza e chiarezza in ogni forma diaomunic
zionec o n | 6 uFoedazibre si impegna a garantire adeguati standard di qualita dei prodotti/servizi offerti sulla

base di livelli predefiniti e a monitorare periodicamente la qualitd percepita.

4.4 Rapporti con le Associazioni di volontariato
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Sara cura ella Fondazione improntare i rapporti con le Associazioni di volontariato e i volontari con correttezaa e tr
sparenzak buona prassi che, periodicamente, i volontari siano coinvolti in percorsi infocafatimativi riguardanti

gli obiettivi aziendali, glaspetti igienicesanitarieassistenziali, la sicurezza/aimicendio e la privacy.

4.5 Rapporto con la Pubblica Amministrazione

La Fondazione adotta nelle relazioni con la Pubblica Amministrazione e con gli Enti Locali la piu rigorosa
osservanza delle noative comunitarie, nazionali e aziendali applicabili. Nei rapporti con tali soggetti, € severamente
vietato cercare di influenzare i mpropriamente | e decision
di atti non conformi o contrari @overi di ufficio, in particolare offrendo o promettendo, direttamente o indirettamente,
doni, favori, denaro o utilita di qualunque genere. Tale divieto ha validita generale, nel senso che deve coasiderarsi
steso anche a iniziative individuali, utilezzdo denaro e beni propri o del nucleo familiare. In ogni caso atti di cortesia

commerciale non devono mai essere compiuti in circostanze tali da poter dare origine a sospetti di illiceittoe compr

mettere | 6i mmacglaboratorexcizeidevesseaelvese. inditakioni da chiunque di operare in tal senso é
tenuto a darne i mmediata comunicazione al proprio referen
I rapport.i con |l e Istituzioni, |l a gesti onet,dii tratt a

gualsiasi genere con la Pubblica Amministrazione e gli Enti Locali necessari per lo sviluppo delle attivitardisia
zione, sono riservatesclusivamente alle funzioni aziendali a cio delegate. Pertanto qualunque rapporto si attivi tra un
collabaratore e persone facenti parte della Pubblica Amministrazione/Enti Locali, riconduaibdehiti di interesse
dellaFondazione, deve essere s ead Aresidente o sud deledatiej valdtatarlaeceretezza di tale
rapporto nel contestielle specifiche mansioni/progetto, ne mantiene evidenza.
L60Organo di Amministrazione della Fondazione adotta modal
conipianisocis ani t ari del l a Regi one L ol appadenenzaesecondoi princpiei ndi cazi
la prassi della migliore azione amministratilzaBnte avendo come obiettivo di buon governo di far discenderesi ma
simo dell 6efficacia e dell b6efficienza avabkura@iefiniee zzo del | e
controllare:

1 il raggiungimento degli obiettivi di qualita fissati dalla Regione Lombardia;

T |l 6appropriatezza dell dassistenza socio sanitaria;

T il persegui mento degl. obiettiwvi previ sti per | daccre

4.6 Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali
La Fondazione non eroga contributi diretti o indiretti sotto qualsiasi forma a partiti politici, moviment-org
nizzazioni politiche e sindacali, a loro rappresentanti e candidati, se non previa delibera del C.D.A
4.7 Rapporti con le Autorita di Vigilanza e di Controllo
La Fondazione impronta i propri rapporti con le Autorita di Vigilanza e di Controllo alla massima cofiabor
zione e nel pieno rispetto del loro ruolo istituzionale, impegnandosi a dare sollecizi@sealle loro prescrizioni.
4.8 Comunicazioni e informazioni societarie

La Fondazione riconosce il ruolo primario di una comunicazione chiara ed efficace nelle relazioni esterne ed

interne. In particolare si ricorda che é fatto divieto di divulgare quakiitformazione che possa in qualche modo a
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vantaggiare soggetti a discapito di altri. Analogamente non devono essere divulgate informazioni che posdano in qua

che modo incidere sulla reputazione disirpag flerdositose st er ni

puntualizza che tali informazioni, pur non divulgate, non possono essere usate dal C.D.Aotaddtratori dotati di
poteri per porre in essere operazioni ordinarie o straordinarie (acquisizione o cessioni di quote ,azmhariearico
dellaFondazione o in capo alle singole persone fisiche.

€

Le informazioni societarie divulgate all 6estoerno devo

ne incaricate di divulgare al pubblico informazioni sotto forma di digcpastecipazioni a convegni, pubblicazioni o
gualsiasi altra forma dpresentazione, devono attenersi alle disposiziteliPresidente o suo delegatdtenendone la
preventiva autorizzazione. Le comunicazioni devono essere veritiere, chiare, traspareambigue o strumentali:
esse devono, infatti, essere coerenti, omogenee e accurate, complete e trasparenti, nonché conformi alle politiche ed ai
programmi aziendali.

| collaboratori sono tenuti a non fornire informazioni societarieorgani di comuitazione di massa senza

esserne stati specificamente e previamente autorizzati da uno dei merbb.del

4.9 Regali

Fatto salvo quanto gia specificato relativamente ai rapporti con clienti e fornitori, si precisa ulteriormente che
i collaboratoridellaFondazione non possono in generale, direttamente o indirettamente, dare o ricevere regali di nat
ra materiale o immateriale, offrire 0 accettare denaro. Sono consentiti atti di cortesia commerciale come omaggi o doni
di modico valore, di carattere puramesté mbol i co o personalizzat.i e comungqgue

la reputazione di una delle parti.

5. RAPPORTI INTERNI

5.1 Dignita e rispetto

La Fondazione intende rispettare le disposizioni nazionali e internazionali in materia di occupado@e
contraria ad ogni forma di lavoro irregolare. Eandazione contrasta e respinge, tanto in fase di selezione e assunzione
del personale, quanto nella gestione del rapporto di lavoro, qualunque forma di discriminazione fondata sul sesso, sulla
religion e , sull édet ", sulla razza, sulla condizione sociale
fine della rimozione di eventuali ostacoliGeffettiva realizzazione di tale situazione.
La Fondazione s i i mpegna a psioofigch di dipendénd eollaboean, nekrispetto della loro pess
nalita. Per questo motivo Fondazione esige che nelle relazioni di lavoro non venga dato luogo a molestie, intende
do come tali anche la creazione di un ambiente di lavoro intiaridabstile o di isolamento nei confronti dei singoli o
di gruppi di persone. A tal fine Bondazione previene, per quanto possibile, e comunque persegue il mobbingoe le m
lestie personali di ogni tipo, comprese quelle sesdbgllitica dellaFondazione promuovere un clima interno in cui
ognuno interagisca con gli altri colleghi onestamente, con dignita e rispetto reciproco. Pedlalbmiatori sono e-
nuti a porre in essere una condotta costantemente rispettosa dei diritti e della persocaliggtiee dei terzi in gan
raleeNon wul ti mo, l 6eticit”™ del rapporto con i dipendent.

ambiente di lavoro ottimale e mediante una permanente azione di prevenzione degli infortuni.
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| responsatti sono tenuti d esercitare il proprio ruolo con correttezza e imparzialita e sono tenuti ad adottare
un comportamento di esemplare osservanza delle normative aziendali e del presente Codice Etico e di Condotta anche
al fine di stimolare lo spirito di enfazione nei proprtollaboratoridiretti.

| collaboratoridevono conoscere e osservare, per quanto di loro competenza, le prescrizioni del Codice Etico
e di Condotta e devono, compatibilmente con le possibilita individuali, promuoverne la conoscesaa ipeeassunti
e i nuovicollaboratori, nonché presso i terzi con i quali vengano in contatto per ragioni inerenti ai loro commpti. |
laboratoisono tenuti a segnalare all 60Organismo di Voailanza,
gni violazione del Codice Etico e di Condotta da parte di collegtiaboratori, consulenti, clienti e fornitori. L&on-

dazione considerera sanzionabile qualunque segnalazione infondata effettuata in malafede.

5.2 Formazione

La Fondazione pone la masgia attenzione nella valorizzazione delle competenze professionedil@dioratori attra-
verso | a realizzazione di iniziative formative,afinalizza

it e dell daggiornamiitet o dell e competenze acq

5.3 Assunzioni

Ai collaboratoriviene fatto divieto di accettare o sollecitare promesse o versamenti di denaro o beni-o benef
ci, pressioni O prestazioni di qual si asi tipo che possan
comedipendente di un qualsiasi soggetto (o anche la semplice stipula di un incarico) o il suo trasferimento o la sua
promozione. La presente disposizione & applicata anche nei confronti dei contratti di collaborazione o di contratti di
consulenza. Ogni assuare/proposta di collaborazione € decisa sulla base delle risultanze di valutazioni il pitt possib
le oggettive che riguardano le competenze possedute in rapporto ai profili necessari. Ogni assunzione/collaborazione
segue scrupolosamente la procedura sigatifmente dedicata.

Non sono ammesse assunzioni che, per la loro collocazione di tempo e luogo e/o collegamenti diretti/indiretti

con il Committente, possano configurarsi come scambio per progetti/commesse acquisiti.

5.4 Condotta etica

| collaboratori sorp tenuti a svolgere le proprie mansioni in modo responsabile, onesto, diligente, ir confo
mita con le politiche aziendali, le procedure e le direttive stabilite. | valori etici descritti nel presente Codice, devono

costituire un dovere costante e sisteotatella condotta operativa di ogrillaboratoredellaFondazione.

5.5 Salute, sicurezza dei lavoratori e tutela ambientale

La Fondazione si impegna a gestire le proprie attivita nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di
prevenzione e sicuzea sul lavoro. L&ondazione non accetta alcun compromesso nel campo della tutela della salute e
della sicurezza dei propeollaboratori sul posto di lavoro. Ciascurpllaboratorenon deve esporre gli altri (interni o
esterni) a rischi inutili che possaprovocare danni alla loro salute o incolumita fisica.

La Fondazione nello svolgere la propria attivita tiene altresi conto della normativa nazionale in materia a
bientale al fine di non inquinare; ottimizzare costantem
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sempre pi % compat ial prdpositoccentiastd i6 rmadd parécolarepraticAe storrette di smaltimento
dei rifiuti sanitari e dei rifiuti solidi urbani.

5.6 Tutela del patrimonio aziendale

Il patrimonio aziendale dell&ondazione € costituito da beni fisici materiali, quali ad eggon mobili
déarredo, computer, stampanti, attrezzature, nord-ch® da be
tware e knowhow specifico di settore. La protezione e conservazione di questi beni costituisce un valore fondamentale
per lasalvaguardia degli interessi societari. Ognuno deve sentirsi responsabile dei beni aziendali che gli soiRo stati aff

dat i in quanto strumental. all éattivit”™ svolta.
E cura di ognicollaboratoren e | | despl et ament o del | e poteggere takbedt t i vi t”
ma i mpedirne | duso fraudol ent o o icollpboratgrirdeve essetefertantol i zzo di

funzionale ed esclusivo allo svolgimento delle attivita aziendali.

6. CONFLITTO DI INTERESSI

6.1 Principi generali

La Fondazione intende improntare i rapporti con i progstakeholders alla massima fiducia e lealta. La
Fondazione intende aderire ai pit elevati standard etici nella conduzione delle sue dfigitindi doveroso che @i
scuno eviti situazioni di conflittili interesse o altre situazioni che possano essere dannose o disdicevoliFpedala

zione.
6.2 Rapporti di parentela
Chiunque tra collaboratori abbia rapporti di parentela anche solo potenzialmente in conflitto con il proprio
ruolo, é tenuto a segnalatioe mpest i vament e al leadl®residanteiosumdeleghio Vi gi | anza
6.3 Attivita lavorativa esterna
| collaboratori devono evitare tutte quelle attivita che siano in conflitto di interesse déonl#azione, con
particolare riferimento a interessimps o n a | i o familiari che potrebberio influen
vt © | oro assegnate. Tutti i S 0 g g Eohdazione,cclheesi trovpne adaamece un N n o me

interesse attualmente o potenzialmente in conftitto quello delldFondazione, devono astenersi dal porre in essere
ogni atto in merito e segnalare la sussistenza del conflitto al diretto superiore, affinché compia le opportune valutazioni,
quali, ad esempio, indicare altro dipendente o collaboratoreamsi trovi nella stessa situaziofepertanto fatto b-
bligo a tali soggetti di segnalare situazioni di conf | it
Vigilanzae il Presidente o suo delegato.
Non é consentito, inoltre, persegainteressi propri a danno degli interessi sociali, né fare un uso personale
non autorizzato di beni aziendali, né detenere interessi direttamente o indirettamente in societa concorrenti-clienti, fo

nitrici o addette alla certificazione dei conti.

6.4 Uso del tempo e dei beni aziendali
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Il personale non puo svolgere, durante il proprio orario lavorativo, altre attivita non congruenti con le proprie
mansi oni e responsabilit”™ organizzative. L 6 dnfoimazibz z o de i b

ni riservate dellddfondazionen on sono consentiti per | 6uso e interesse per

7. VIOLAZIONI E SANZIONI

I collaboratori devono riferire prontamente ai loro referenti interni ogni circostanza che comporti onthe se
bri compotare, una deviazione dalle norme di comportamento riportate nel presente Codice e/o una violazione alle
procedure/istruzioni operative aziendali in essere. | referenti hanno a loro volta il dovere di informare tempestivamente
| 8O0r gani s mo drotizi¥ di gui sbna venudi a abr@scéneza.

Qualora, per giustificato motivo o per opportunita, sia ritenuto sconsigliabile conferire con il proprio referente
diretto, ilcollaboratored ovr = comuni care direttament e c onferifedadergani s mo d
costanze costituisce una violazione del presente Codice Etico e di Condotta.

Le segnalazioni sono trattate con la massima riservatezza e tutte le violazioni riferite diventano anmediat
mente oggetto di indaginecbllaboratori sono tenti a cooperare senza riserve alle fasi istruttorie e a fornire tutte le
informazioni in loro possesso riguardanti tali violazioni, indipendentemente dal fatto che le stesse siano considerate r
levanti. La mancata cooperazione, o la cooperazione sololparaiale attivita di istruttoria costituisce una violazione
del presente Codice Etico e di Condotta.

La Fondazione nei casi accertati e verificati di dolo, furto, omissioni, falsificazioni, alterazioni, utilizeo i
proprio di informazioni riservate, appné@zione indebita di beni fisici e immateriali del patrimonio aziendale, grovv
dera ad applicare le sanzioni disciplinari necessarie ed eventualmente, secondo la gravita delle infrazioni commesse, a
dare corso ad azioni legali nei confronti delle persaievolte.

Qualsiasi violazione delle disposizioni del Codice Etico e di Condotta e delle procedure aziendali terra tra
tata con fermezza con la conseguente adozione di adeguate misure sanzionatorie coerentemente con quanto previsto dai
contratti nazional di lavoro e dal Modello di organizzazione, gestione e controllo elaborato ai sensi del D.
Lgs.231/2001.

8. ENTRATA IN VIGORE E DIFFUSIONE

Il presente Codice Etico e di Condotta entra in vigore a partire dalla sua approvazione da Eatsigbd
di Amministrazionee viene attuato insieme al Modello di organizzazione, gestione e controllo predisposto ai sensi del
D. Lgs. 231/2001. Ogni variazione o integrazione successiva & approvaardgaglio di Amministrazione diffusa

secondo quanto previsto debkfello.
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Allegato Q

Fondazione D.Bernacchi
Gerli Arioli
onlus

MODULO RICHIESTA DOCUMENTAZIONE SANITARIA
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